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Ohne Umsteigen nach Deutschland
und Frankreich, und das mit nur
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proaktiv und nach klarer Planung.
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EFFIZIENZ IM
FOKUS

Prozesse hinterfragen, Verschwen-
dungen erkennen: Die Mitarbeitenden
packen mit an und machen die BVB
effizienter.
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IN KURZE

Fur eine Wirtschafts- und Kulturstadt wie Basel sind leistungsfahige 6ffentliche

Verkehrsmittel unentbehrlich. Mit ihnrem dichten Streckennetz und kurzen Taktfolgen

fordert die BVB die Mobilitat der Menschen in der Stadt sowie der ndheren
Agglomeration und verbindet Basel mit dem benachbarten Ausland. Die BVB hilft,
den Strassenverkehr zu entlasten, und tragt damit zu einer hohen Lebensqualitat
und zur Schonung der Umwelt bei.
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BEFORDERUNGS- BEFORDERTE PERSONEN LINIENLANGEN KURSKILOMETER
LEISTUNG (in Mio. Einsteigern/Jahr) (in m) (in Tsd. km)
(in Mio. Personenkilometern/Jahr)
298,69 132,01 68282 6179
2016 2016 Tram (9 Linien) Tram
302,13 133,40 112 695 6488
2015 2015 Bus (13 Linien) Bus
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PUNKTLICHKEIT

(Erreichungsgrad innerhalb
der definierten Toleranzwerte,
in Prozenten der Fahrten)

89

2016

88

2015

MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

1241

Personen

1116,7

Vollzeitstellen (FTE)

1 Fahrplanjahr 2016 (13.12.2015—11.12.2016)

UNTERNEHMENS-

ERFOLG
(in CHF/Jahr)

313396

2016

173052

2015

ENERGIEVERBRAUCH
ROLLMATERIAL
(in kWh)

63769000

Gesamtenergieverbrauch

39537000
(62 %)

Erneuerbare Energien
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EDITORIAL UBERBLICK d
Sehr geehrte Damen und Herren EDITORIAL 1
Der BVB ist es gelungen, ein anspruchsvolles Geschéaftsjahr mit einem INTERVIEW 2
Gewinn von 313396 Franken positiv abzuschliessen. 2016 KONNtE die | o
BVB ihr Angebot weiter ausbauen und die Betriebsleistung (gemessen UMEFELD UND POLITIK 4
in Kurskilometern) um 1 Prozent steigern. Demgegenuber war die
Nachfrage nach unseren Verkehrsleistungen mit —1 Prozent leicht -
GESCHAFTSENTWICKLUNG 6

ricklaufig. Hauptgriinde dafur liegen bei den Bauarbeiten mit Strecken-
sperrungen, namentlich in der Innenstadt, sowie der ungeniigenden
Plnktlichkeit auf der Linie 8. Die deshalb geringeren Anteile am
TNW-Verteilschlussel fiihrten 2016 zu niedrigeren Verkehrserldsen.

Mit Effizienzsteigerungsmassnahmen haben wir dies jedoch kompensiert.
Gleichzeitig haben wir die Vorgabe des Eigners erreicht, die Abgeltung
um eine weitere Million Franken zu reduzieren.

Fur unsere insgesamt 132 Millionen Fahrgéaste haben wir einige Verbesse-
rungen erzielt. Die neuen Trams und Busse kommen bei ihnen sehr gut
an - sie sind zudem immer zuverlassiger. So haben wir die Jahrespuinkt-
lichkeit auf gut 89 Prozent gesteigert und die Situation auf der Linie 8
durch ein Massnahmenpaket nachhaltig entspannt. Im September haben
wir zusammen mit unserer Partnerunternehmung BLT die U-Abo-App
lanciert. BLT und BVB gelang damit erneut eine Premiere im 6ffentlichen
Verkehr der Schweiz. Bis Ende 2016 wurden 28824 digitale U-Abos
heruntergeladen.

Die Vereinfachung der Tariflandschaft im Dreildndereck und bei den
grenzquerenden Linien bleibt eine Herausforderung: Gemeinsam mit
dem Tarifverbund Nordwestschweiz (TNW), dem Regio Verkehrsverbund
Lorrach (RVL) und auch den Partnern in Frankreich sind wir daran,
Losungen zu entwickeln. Ein Beispiel fir eine gute Zusammenarbeit ist
das Tram 3. Dieses wird ab Dezember 2017 nach Saint-Louis weiter-
gefuihrt und die Strassen spurbar entlasten. Die BVB entwickelt sich
damit zur trinationalen Unternehmung.

Wir wollen bis 2020 die Effizienz des Unternehmens um 20 Prozent
steigern, und zwar bei anhaltend hoher Qualitat und ohne Kompromisse
bei der Sicherheit. Dazu involvieren wir die Mitarbeitenden eng in

den Verbesserungsprozess. lhrem Engagement und ihren guten Ideen
verdanken wir es, dass wir viel erreichen. So kann unter anderem die
Hauptrevision der Combino-Trams um ein Drittel bzw. elf Arbeitstage
gekurzt werden.

2017 steht im Zeichen der Erneuerung: Mit einem rekordhohen Bau-
volumen werden wir die im letzten Jahr geplanten umfangreichen
Gleiserneuerungen starten. Sie werden entscheidend dazu beitragen,
die Zuverlassigkeit und Qualitat unserer Infrastruktur weiter zu steigern.
Damit wir auch in Zukunft zufriedene Kundinnen und Kunden haben.

Noch ein Wort zum vorliegenden Geschaftsbericht: Die Druckversion
haben wir verschlankt. Den vollstandigen Finanzbericht (mit ergdnzenden
Informationen zur Governance und mit weiterfihrenden Statistiken) finden
Sie im Internet unter www.bvb.ch/unternehmen-bvb/geschéftsbericht.
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Paul Blumenthal Erich Lagler
Préasident des Verwaltungsrats Direktor
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Uberblick

Im Gespréach mit Verwaltungsratspréasident Paul Blumenthal und Direktor Erich Lagler

WIR WERDEN GEMEINSAM MIT UNSEREN
MITARBEITENDEN IMMER EFFIZIENTER

Die Basler Verkehrs-Betriebe wollen ihre Wettbewerbsfahigkeit verbessern
und ihre Effizienz bis 2020 um 20 Prozent steigern. Daftir untersucht und
optimiert die BVB unter engem Einbezug der Mitarbeitenden ihre Prozesse.
Grosse Investitionen gelten dem bestehenden Netz: Die BVB erneuert unter
anderem 4,5 Kilometer Doppelspurgleise und verkleinert damit den
Nachholbedarf bei der Infrastruktur.

Herr Blumenthal, wo steht die BVB heute?
PAUL BLUMENTHAL: Ich bin stolz darauf, wie
die neuen Busse und Trams das Basler Stadt-
bild pragen. Ich bin andererseits erstaunt,
dass der Verwaltungsrat und die Geschafts-
leitung nach drei harten Jahren auch im
vierten Jahr noch Aufraumarbeiten aus der
Vergangenheit bewaltigen mussen.

Woran denken Sie konkret?

PAUL BLUMENTHAL: Beispielsweise an den
Zustand des Netzes: Was jahrelang an Unter-
halt vernachlassigt wurde, miissen wir in den
nachsten Jahren aufholen. Jede Baustelle war
in der Vergangenheit unerwiinscht. Eswurde
nicht investiert, wie es notig gewesen ware.

ERICH LAGLER: Der Netzzustandsbericht
zeigte, dass wir nicht gut aufgestellt waren,
um die Qualitat des Netzes im gewiinschten
Mass zu gewahrleisten. Nach der Reorgani-
sation des Geschéftsbereichs Infrastruktur
kénnen wir nun die nétigen Arbeiten in der
gewilinschten Qualitat ausfihren.

«Sicherheit steht bei uns an erster
Stelle. Bei der Betriebssicherheit
akzeptieren wir kein Risiko.»

Erich Lagler
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PAUL BLUMENTHAL: 2017 werden wir ein
dreimal hoheres Erneuerungsvolumen be-
waltigen als in den Jahren zuvor. Das wird
das Jahr des Tatbeweises, dass die neuen Pro-
zesse und die enge Zusammenarbeit mit den
Fachstellen des Kantons funktionieren.

ERICH LAGLER: Die umfangreiche Bautatig-
keit erfordert ein intensives und effizientes
Bauen mit der jeweils richtigen Methode.
Durch Vollsperrungen kdénnen wir in einer
kUrzeren Zeit sicherer und kostenglinstiger
arbeiten. Unsere Erfahrungen zeigen, dass
wir bei einer Vollsperrung sehr gut informie-
ren mussen und dass der Ersatzbetrieb die
Gewohnheiten der Fahrgaste moglichst weit-
gehend berticksichtigt. Nicht tberall sind
Vollsperrungen mdoglich — dann bauen wir
unter Betrieb oder im Einspurbetrieb.

Bis 2020 will die BVB ihre Effizienz um

20 Prozent steigern. Wieso ist das nétig?
PAUL BLUMENTHAL: Der Spardruck auf die
offentliche Hand wird an der BVB nicht vor-
beigehen. Bereits heute mussen wir gemass
den Vorgaben des Kantons jéhrlich eine Mil-
lion Franken sparen — und zwar jedes Jahr
kumulativ eine mehr. Wir handeln lieber vo-
rausschauend als unter Zwang. Die 20 Pro-
zentbeziehen sich Gibrigens nur auf die direkt
beeinflussbaren Kosten. Die Lohne beispiels-
weise stehen nicht im Fokus, hier sind wir an
das Lohngesetz des Kantons gebunden.

Das Programm Avanti ist fir den Ver-
besserungsprozess zentral. Wie wird es
umgesetzt?

ERICH LAGLER: Zusammen mit der Beleg-
schaft gehen wir Schritt fur Schritt vor. Die
Mitarbeitenden an der Basis untersuchen
ihre Prozesse auf Ergonomie, Qualitat und
Sicherheit. 2016 haben wir im Bereich Tech-
nik angefangen. Pro Monat finden im Schnitt
zwei Workshops statt. Unsere Erfahrungen
sind positiv: Friher veranschlagten wir fir
die Hauptuntersuchung eines Combino-
Trams 3800 Arbeitsstunden, heute —und das
ist ein Zwischenstand — sind wir bei 2300
Stunden angelangt. Wir suchen nach unpro-
duktiven Arbeitsschritten und «schlaueren»
Ablaufen. Die Mitarbeitenden mussen dabei
nicht schneller arbeiten, aber wir werden in
Zukunft weniger Mitarbeitende brauchen.
Deshalb wollen wir vermehrt fur Dritte ar-
beiten. Bereits heute Uberholen wir Klima-
geréte fir die BLT.

Wie kommt Avanti bei den Mitarbeitenden an?
ERICH LAGLER: Bei den direkt Beteiligten
gut, die Gbrigen haben Vorbehalte. Zum Teil
sind sie sehr kritisch, bis sie eigene Erfahrun-
gen gemacht haben. Die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden ist mehr oder weniger stabil.
Menschen haben Verédnderung grundsétzlich
nicht gern. Deshalb versuchen wir, méglichst
viele in das Avanti-Programm zu integrieren:
2016 fanden 26 Workshops mit je rund 20
Mitarbeitenden statt. Zusatzlich starken wir
die Fuhrungskompetenz bei den Kadermit-
arbeitenden.

Wie sieht es mit der Sicherheit aus?

ERICH LAGLER: Sicherheit steht bei uns an
erster Stelle. Bei der Betriebssicherheit
akzeptieren wir kein Risiko. Im Bereich
Arbeitsplatzsicherheit haben die Mitarbei-
tenden im letzten Jahr Deeskalationskurse
besucht, um in brenzligen Situationen mit
Fahrgéasten richtig zu reagieren. Und fiir Kun-
densicherheit sorgen beispielsweise unsere
modernen, hellen und Gbersichtlichen Fahr-
zeuge, die alle mit Video ausgerustet sind.

Effizienter werden ist das eine — mehr Umsatz
machen das andere. Wie ist die Werbetochter
Moving Media Basel (MMB) gestartet, die
gemeinsam mit der BLT die Werbeflachen auf
den Fahrzeugen vermarktet?

ERICH LAGLER: Nach gutem Start ist die MMB
auf Kurs und hat 2016 die Ziele des Business-
plans erreicht. Gleichzeitig konnten dank
den Synergien mit der BLT die Kosten insge-
samt reduziert werden.

Ein weiteres Thema war 2016 die Pinktlich-
keit, vor allem auf der Linie 8.

ERICH LAGLER: 2016 sind wir mit der Linie 8
sehr schlecht gestartet. Deshalb haben wir
eine Task Force gebildet, die daran gearbei-
tet hat. Ende 2016 waren wir wieder auf dem
urspriinglichen Niveau. Die Plnktlichkeit
aufrechtzuerhalten, ist eine anspruchsvolle
Aufgabe, denn alle Bereiche der BVB miissen
daflir eng aufeinander abgestimmt zusam-
menwirken. Sie ist zudem von &usseren Be-
dingungen wie der Gestaltung des Verkehrs-
raums und der Verkehrsdichte abhangig.
Diese kdnnen wir nur sehr langfristig und in
Zusammenarbeit mit dem Kanton und den
deutschen Partnern beeinflussen.

Auch wegen der Weiterfuihrung der

Linie 3 nach Saint-Louis stand die BVB

in der Kritik ...

PAUL BLUMENTHAL: Der Bau der Verlange-
rung der Tramlinie 3 nach Saint-Louis kommt
gut voran. Insgesamt neun Korperschaften
aus Frankreich, der Schweiz und der EU be-
teiligen sich an den Kosten dieser grenziiber-
schreitenden Tramlinie. Das sind die Fakten,
die zéhlen. Anstatt sich Uber die 37 Millionen
Franken des Bundes fur den Ausbau der
Linie zu freuen, gibt es politische Kreise, die
sich Uber 1 Million Euro beabsichtigter Mit-
finanzierung durch die BVB argern.

ERICH LAGLER: Bei den Arbeiten sind wir auf
Kurs. Wir werden termingerecht fertig sein.
Zu tun gibt es aber noch einiges. Unsere
Trams mussen von Frankreich zugelassen
werden und unsere Wagenfuhrer missen ler-
nen, ihre Durchsagen auf Franzdsisch zu ma-
chen. Mit der verlangerten Linie 3 wird die
BVB zum trinationalen Unternehmen!

«2017 missen wir zeigen,
dass die neuen Prozesse und
die enge Zusammenarbeit
mit den Fachstellen des Kantons
funktionieren.»

Paul Blumenthal

Was steht im néchsten Jahr an?

PAUL BLUMENTHAL: Ich hoffe, dass die Auf-
rdumarbeiten langsam zu einem Ende ge-
langen. 2017 steht hier noch das Thema
«Arbeitszeitmodell im Fahrdienst» an. 2016
haben wir erkannt, dass die seit Jahrzehn-
ten gelebte Praxis nicht in allen Punkten
rechtskonform ist. Hier arbeiten wir zusam-
men mit den Sozialpartnern an einer zu-
kunftsfahigen Losung. Eine Lésung, die ohne
Unterstiitzung der Politik nicht gefunden
werden wird und auch nicht dazu fihren
darf, dass das ohnehin stark geforderte Per-
sonal bestraft wird.

ERICH LAGLER: Wir wollen zufriedene Kun-
dinnen und Kunden. Die Bewaltigung des
rekordhohen Erneuerungsprogrammes fir die
Infrastruktur mit einem Bauvolumen von
43 Millionen Franken bei gleichzeitig noch-
mals verbesserter Punktlichkeit ist deshalb
eine grosse Herausforderung. Im
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Umfeld und Politik

POLITISCHE EREIGNISSE IN KURZE

Die Basler Verkehrs-Betriebe stehen in engem Austausch mit der

Politik. Verschiedene Geschéafte des Grossen Rats sind fur die

Weiterentwicklung des Unternehmens von grosser Bedeutung.
Die wichtigsten hier im Uberblick.

9. MARZ 2016

Der Grosse Rat lehnt einen Anzug von
Christian Egeler ab, in dem dieser die
Priifung einer weitgehenden Auslagerung
von Bau- und Unterhaltsarbeiten an der
Traminfrastruktur aus der BVB und die
Vergabe an Dritte verlangte.

5.JUNI 2016

Das revidierte BVB-Organisationsgesetz
wird in der Volksabstimmung mit 59 Prozent
Jastimmen deutlich angenommen. Mit

der Revision wird das BVB-Gesetz an die
Public Corporate Governance des Kantons
angepasst. Der Verwaltungsrat wird von
acht auf sieben Mitglieder verkleinert, die
Rechte und Pflichten des Regierungsrats
als Aufsichtsorgan ins Gesetz aufgenom-
men. Erstmals nach neuem Modus gewahlt
wird der Verwaltungsrat flir die Amtsperiode
2018-2021. Die BVB begrusste die
Revision, weil sie mehr Klarheit und Trans-
parenz in den Kompetenzen und Verantwor-
tungen schafft.

18. OKTOBER 2016

Der Regierungsrat Basel-Stadt Uber-
weist den 2. Ratschlag zur Umsetzung
des Bundesgesetzes zur Behinderten-
gleichstellung (BehiG) auf dem Tram-
und Busnetz des Kantons Basel-Stadt.
Fur Planung, Haltestellen- und Fahrzeug-
anpassungen wird ein Kredit von rund
37,8 Millionen Franken beantragt.

Die Beratung im Grossen Rat findet
2017 statt.

15. NOVEMBER 2016

Die Regierungsrate Basel-Stadt und
Basel-Landschaft verabschieden
zeitgleich nach einer breiten Vernehm-
lassung das 6V-Programm 2018—-2021
bzw. den 8. Generellen Leistungsauftrag
2018-2021 zuhanden der kantonalen
Parlamente. Mit den beiden Vorlagen
legen die Parlamente die Eckpfeiler fiir
die mittelfristige Weiterentwicklung des

0V-Angebots in den beiden Kantonen fest.

Die BVB war bei der Erarbeitung auf

Fachstufe mit einbezogen. Die Verabschie-

dung durch den Grossen Rat bzw. den
Landrat erfolgt 2018.

16. NOVEMBER 2016

Der Bundesrat verabschiedet die Botschaft
zur Organisation der Bahninfrastruktur.

Mit der Gesetzesvorlage sollen auch die
Rechte der Fahrgaste gestarkt und die
Informationspflichten der Transportunter-
nehmungen im Storungsfall gesetzlich
verankert werden.
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GEMEINSAME VERMARKTUNG S-
GESELLSCHAFT VON BVB UND BLT

Ein Werbeansprechpartner fur taglich Gber 510000 Kontakte in der Region:
Diese Maxime steht hinter der Griindung der Moving Media Basel AG
(MMB), des ersten gemeinsamen Tochterunternehmens von BVB und BLT.

Seit April 2016 ist die MMB erfolgreich auf dem Markt tatig.

Werbung in und auf Trams und Bussen ist
fur Werbekunden hdchst attraktiv. Um den
Zugang zu diesen Flachen fur Interessierte
zu vereinfachen und Synergien zu nutzen,
grundeten die Basler Verkehrs-Betriebe und
die Baselland Transport AG (BLT) per
1. April 2016 die Moving Media Basel AG.
Die gemeinsam betriebene Werbevermark-
tungsgesellschaft ist als Aktiengesellschaft
mit einem Beteiligungsverhéltnis von 66,6
Prozent (BVB) und 33,4 Prozent (BLT)
ausgestaltet und beschaftigt finf Mitarbei-
tende. Geleitet wird die MMB vom 38-jah-
rigen Betriebsokonom und Fachmann fir
Business Development Hans-Georg Bell.

Seit August 2016 kann in
den Fahrzeugen auch politische
Werbung gebucht werden.

«Der Start ist uns gelungen», sagt Hans-Georg
Bell. «Die MMB findet dank ihrer einfachen
und klaren Organisation grossen Anklang bei
Werbekunden aus der Region, aber auch bei

nationalen und teilweise sogar internationa-
len Werbeauftraggebern.»

Mehreinnahmen aus der Vermarktung der
Fahrzeuge von BVB und BLT leisten einen
wichtigen Teil zur finanziellen Entlastung
der offentlichen Hand. Bisher erzielten die
beiden Unternehmen gemeinsam einen Um-
satz von knapp 7 Millionen Franken pro Jahr.
Von der neuen Organisation und den harmo-
nisierten und teilweise neuen Werbeforma-
ten versprechen sich die Mutterunternehmen
der MMB eine signifikante Ertragssteige-
rung. «Die Zahlen des Geschéftsjahres 2016
zeigen klar eine entsprechende Tendenz»,
sagt Hans-Georg Bell.

Weiterhin gltig ist das in Basel bereits seit
langerer Zeit verankerte Selbstbeschran-
kungskonzept. Dieses besagt, dass maximal
10 Prozent der Fahrzeugflotte mit Vollwer-
bung ausgestattet sein darf. Ausserdem darf
die Fensterflache von Fahrzeugen hdchstens
zu 20 Prozent beklebt werden. Auch bei der
Sendezeit flir Werbung auf den Bildschirmen

Das sole uno Rheinfelden verwandelt das Tram optisch in eine Sauna: dank Moving Media Basel.

in den Trams und Bussen hélt sich die MMB
an selbst auferlegte Vorgaben: So enthélt ma-
ximal 25 Prozent der Sendezeit Werbung.
Diese Beschrankungen basieren auf Freiwil-
ligkeit und garantieren ein optimales Angebot
fur beide Seiten, Fahrgast und Werbekunde.

Seit August 2016 kann in den Fahrzeugen
der BVB und BLT auch Werbung mit politi-
schem Inhalt gebucht werden, in einem
nachsten Schritt wird ab Frihling 2017 po-
litische Werbung auch bei den Aussenforma-
ten (Plakat-Aussenwerbung an Trams und
Bussen, jedoch keine Vollwerbung) moéglich
sein. Mit der Lockerung ihrer Werbebestim-
mungen entspricht die MMB einerseits einem
steigenden Bedurfnis der Werbekunden, an-
dererseits wird so ein Trend in der 6V-Bran-
che aufgenommen und die jiingste Praxis des
Bundesgerichts zur politischen Werbung im
offentlichen Verkehr bertcksichtigt. Mehrere
Parteien nutzten die Moglichkeit der Innen-
werbung im Vorfeld der Grossratswahlen im
Herbst 2016. In

Mit MMB-Werbung
kann innerhalb einer
Woche bis zu 63 %
der Basler Bevolke-
rung erreicht werden.
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FLEXITY Basel

DER LANGE UND SEIN
KLEINER BRUDER
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Die Inbetriebnahme der jingsten Tramgeneration FLEXITYBasel
verlauft planmassig: Kleine Verbesserungen bei den langeren
Modellen sorgen fiir mehr Komfort und Bedienungsfreundlichkeit
fur die Fahrgaste. Und neu steht auf der Linie 3 ein erster FLEXITY-
Basel in kurzer Ausfiihrung im Einsatz.

Im November 2016 hat der 31. FLEXITY Basel
den Fahrgastbetrieb aufgenommen. Mit die-
sem topmodernen, niederflurigen Tram ist
mehr als die Halfte der Flexity-Flotte auf dem
Schienennetz der BVB unterwegs. Wenn die
Beschaffung im Fruihling 2018 abgeschlossen
ist, werden es 61 Fahrzeuge sein. Ab 2018
wird die BVB mit den FLEXITYBasel und
den Combinos fiir den Regelbetrieb nur noch

Niederflurtrams einsetzen. Alteres Roll-
material kommt dann lediglich fur Verstar-
kungsfahrten in den Spitzenstunden sowie
bei Grossanléssen zum Einsatz.

Das 31. Fahrzeug, das den Bestand halb voll
gemacht hat, ist der erste FLEXITYBasel in
kurzer Ausfiihrung: Es ist mit 31,6 Metern
rund zehn Meter kirzer als sein grosser Bru-

der, der exakt 42,9 Meter misst. Zudem be-
steht das Tram aus fUnf (statt sieben) Modu-
len, hat sechs (statt acht) Tiren und kann
180 (statt 255) Fahrgaste aufnehmen. Der
«Kleine» ist darum ideal geeignet fur Linien
mit geringerer Auslastung und Haltestellen,
die fur das lange Modell zu kurz sind. Ein-
gehende Belastungs-, Brems- und Beschleu-
nigungstests hat der neue Fahrzeugtyp im
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Busbeschaffung

Herbst 2016 auf dem Schienennetz der BVB
erfolgreich bestanden. Eingesetzt wird der
Erstling zur Erprobung voriibergehend auf
der Linie 3, ab Friihling 2017 dann auf den
Linien 15 und 16.

Ab 2018 wird die BVB mit den
FLEXITYBasel und den Combinos
fur den Regelbetrieb nur noch
Niederflurtrams einsetzen.

Bevor weitere 16 Trams des kurzen Typs
angeschafft werden, haben erst einmal die
der langen Serie Vorrang: 44 werden es ins-
gesamt sein. Auf der Basis von Riickmeldun-
gen und Vorschlagen des internen Flexity-
Expertenteams, der Rollmaterialkommission
und von Fahrgésten wurden gemeinsam mit
dem Lieferanten Bombardier Transportation
in der Produktion noch einige Anpassungen
vorgenommen. Diese Verbesserungen werden
seitdem 19. Fahrzeug direkt im Herstellungs-
werk umgesetzt. «Die 18 zuvor eingetroffenen

Park & Ride

FLEXITYBasel haben wir in unserem In-
standhaltungszentrum selbst nach- bezie-
hungsweise umgeristet», erklart Michel
Baudraz, Projektleiter FLEXITYBasel. So sei
sichergestellt, dass innerhalb der Flexity-
Flotte Uberall das Erscheinungsbild einheit-
lich sei und gleichzeitig internes Know-how
zum Umgang mit der neuen Fahrzeug-
technik aufgebaut werde.

Die Optimierungen betreffen vor allem den
Innenraum: Eine zusatzliche, dritte Sonder-
nutzungsflache bietet mehr Platz fur Fahr-
gaste mit Kinderwagen, Rollstiihlen oder
Rollatoren. Um den Weg zu den Stehplatzen
bei den Fahrzeuggelenken zu verbreitern,
entfallen in den Eingangsbereichen mehrere
Windfangscheiben mitsamt Haltestangen.
Im Fahrerstand hat die BVB mit verschie-
denen Massnahmen die Bedienungs-
freundlichkeit einiger Cockpitfunktionen
und der Uberwachungsmonitore verbessert.
Zudem wurden Blendschutz und Sichtver-
haltnisse optimiert. 10

NEUE DIESELKLEINBUSSE
FUR RIEHEN

Riehen: Elektrokleinbusse vorerst kein Thema mehr.

Die Kleinbusse auf den Riehener Linien 35
und 45 haben das Ende ihrer Lebensdauer
erreicht und mussen bis 2018 ersetzt werden.
Nach denim Jahr 2015 durchgefuhrten Tests
mit Elektrokleinbussen hat die Gemeinde
Riehen entschieden, auf eine friihzeitige Um-
stellung auf Elektrokleinbusse zu verzichten,
dies vor allem aus Griinden der Wirtschaft-
lichkeit und des Fahrkomforts. Deswegen
beschaffen BVB, Gemeinde Riehen und Kan-
ton Basel-Stadt nun Dieselkleinbusse mit der
Abgasnorm Euro VI. 10

PARKIEREN UND FLANIEREN

Rein in die Stadt, das Auto im Parkhaus zu-
ricklassen und die City mit Tram und Bus
durchmessen: Das ist seit Dezember 2016
mit nur einmal Bezahlen moglich. Wer sein
Fahrzeug in einem der fiinf staatlichen Park-
hauser der Stadt Basel abstellt (City, Stor-
chen, Elisabethen, Steinen und St. Jakob),
kann von einer kombinierten Losung von
Parkschein und 6V-Ticket (auch fur mehrere
Personen) fur die TNW-Tarifzone 10 profi-
tieren. Der 6V-Tarif und die Parkzeit werden
bei der Ruckkehr ins Parkhaus nach Stun-
den abgerechnet. Das Parkieren ist dabei
waéhrend der ersten Stunde gratis.

Das Angebot (ein Kooperationsprojekt zwi-
schen Immobilien Basel-Stadt, Pro Innerstadt
Basel, dem TNW und der BVB) verbindet
bestehende Verkehrstréger auf einfache und
gunstige Weise. Das macht es fur autoge-
wohnte Besucherinnen und Besucher
attraktiv, Tram und Bus in der Stadt Basel und
dartber hinaus in den angrenzenden Ge-

meinden der Zone 10 zu nutzen. Denn nach
Verlassen des Parkhauses braucht sich nie-
mand mehr um das richtige 6V-Ticket zu kiim-
mern — man hat es bereits in der Hand. 2

A

Kombinierte Losung fir Parkschein und 6V-Ticket.

ROLLMATERIALSTATISTIK

Stand 31.12.2016

156

Trams

]—]—5 Busse
25 Oldtimer
2 9 6 TOTAL
Fahrzeuge

QR-Code scannen
fur die detaillierte Rollmaterial-
bestandliste (Seite 28)
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Tram 8

«DER BETRIEB IST NUN STABILER»

Die Tramlinie 8 gab 2016 viel zu reden. Mit diversen Massnahmen hat es die
BVB in Zusammenarbeit mit dem Amt fir Mobilitdt und der Stadt Weil am
Rhein geschafft, Zuverlassigkeit und Punktlichkeit der Tramlinie 8 zu steigern.

Gleis 5
|Abfahrt

ZHMin

Dank Zusatzkurs und weiterer Massnahmen féhrt das Tram 8 wieder stabil und meistens punktlich.

Die Punktlichkeit auf der Linie 8 ist seit der
Er6ffnung der Linie und besonders seit der
Aufhebung des Euromindestkurses und dem
Einkaufstourismus immer wieder ein grosses
Thema gewesen. Die gemeinsame Spur mit
dem Individualverkehr in der Friedlinger
Hauptstrasse, Staus an der Grenze, Engpésse
im Stadtzentrum Basel sowie die Baustelle
an der Klybeckstrasse sorgten im vergange-
nen Jahr immer wieder fiir einen unregel-
massigen Betrieb.

Ein Zusatzkurs und die Ent-
flechtung der Gleisbenutzung
am Bahnhof SBB verbessern
die Situation der Tramlinie 8.

Eine Task Force der BVB hat diverse Mass-
nahmen erarbeitet, welche die Situation seit
dem Fahrplanwechsel im Dezember nach-
haltig entspannen. Zentral ist dabei ein zu-
satzlicher Kurs: Durch diesen gewinnen die

Trams Zeit an der Endhaltestelle — ein
wichtiger Puffer, um Verspatungen auf-
zuholen und den Wagenfihrerinnen und
Wagenfihrern eine Pause zu ermdglichen.
«Die ersten Wochen haben gezeigt, dass es
funktioniert», sagt Stefan Schaffner, Leiter
Markt & Netz. «KKombiniert mit einer plan-
massigen Verlangerung der Fahrzeit durfte
die Punktlichkeit nun auf hohem Niveau
stabil bleiben.»

Eine weitere Massnahme betrifft die Halte-
stelle Bahnhof SBB: Die Tramlinie 8 teilte
bisher das Gleis E mit den Linien 10 und 11,
was ebenfalls zu Verzégerungen fuhren
konnte. Neu fahrt das Tram 8 nebenan auf
dem weniger ausgelasteten Gleis F Mit
diesen Massnahmen steigerte die BVB die
Plnktlichkeit der 8er-Linie von 74 auf 89
Prozent — womit sie gleichauf mit dem
Durchschnittswert des BVB-Netzes liegt.
«Aber auch wenn wir viel zur Pinktlichkeit
der Linie 8 beisteuern konnten, muss man

bedenken, dass gerade im Stadtzentrum vie-
le andere Einflussfaktoren wie Fussganger,
Velofahrer oder Lieferwagen die Fahrten ver-
z6gern kdnnen», erganzt Schaffner.

«Gerade im Stadtzentrum gibt es
viele Einflussfaktoren, welche
die Fahrten verzogern konnen.»

Nach wie vor unbefriedigend ist die Situa-
tion auf dem Ast Kleinhiiningen—Weil am
Rhein Bahnhof/Zentrum, vor allem an
Samstagen. Um die Situation an Spitzen-
tagen in der Vorweihnachtszeit zu entschér-
fen, teilte die BVB die Linie 8 in zwei Teil-
linien auf und bediente den deutschen Ab-
schnitt mit separaten Kursen. Um die Situa-
tion nachhaltig zu verbessern, stehen die
BVB und das Amt fir Mobilitat in engem Aus-
tausch mit der Stadt Weil am Rhein.
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PREMIERE: U-ABO AUF DEM HANDY

Ein Ticket auf dem Smartphone zu lésen, ist
flr viele 6V-Benutzer langst Alltag. Doch ein
digitales Verbundsabo gibt es schweizweit
nur im TNW-Gebiet. Mit der Lancierung der
U-Abo-App gelang BVB und BLT eine Pre-
miere im schweizerischen offentlichen Ver-
kehr. Und das U-Abo fiirs Smartphone ist ein
Riesenerfolg, wie Bernd Winter, Projektleiter
seitens BVB bestatigt: «Seit der Einflihrung
Anfang September bis Ende 2016 wurden
knapp 29000 Abos uber die U-Abo-App
bezogen. Das zeigt: Wir haben das Bedurfnis
klar erkannt.»

Einfachheit und Kundenfreundlichkeit sind
das Markenzeichen des U-Abos. Ausgespro-
chen einfach ist auch der Zugang zum U-Abo
auf dem Handy. Intuitiv und selbsterklarend
sind sowohl Kauf und Transfer als auch die
Erneuerung des Abos: Wer ein altes U-Abo
(also einen Einzahlungsschein als Abo) be-
sitzt, kann dieses mit nur wenigen Klicks in
die App integrieren — und ist dann schon
digital unterwegs. In

Angebot und Nachfrage

- -
. l‘.’_'J,
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Riesenerfolg: das digitale U-Abo.

digitale U-Abos
wurden von An-
fang September
bis Ende 2016
bezogen.

28824

Mit diversen Mass-
nahmen hat die BVB
die Punktlichkeit auf

der Tramlinie 8 um

15 Prozent verbessert.

89%

Die Erfahrungen der Task Force will die BVB
in andere Netzabschnitte einfliessen lassen.
Beispielsweise nimmt sie den gesamten
O0V-Innenstadtverkehr genauer unter die
Lupe, um Eigenbehinderungen, Staus und
Verzdgerungen so weit als méglich zu ver-
hindern. «Fir den Erfolg ist dabei natirlich
eine gute Zusammenarbeit entscheidend:
Die Taktfolge unserer Linien muss immer in
Abstimmung mit jenen der BLT gescheheny,
sagt Schaffner. Nur so kann der Verkehrsfluss
im Zentrum harmonisiert werden. 0

DER BUS AUF DER AUTOBAHN

Um Staus von Trams und Bussen zu verhin-
dern, Wartezeiten zu optimieren und Linien
besser aufeinander abzustimmen, auch auf
jene der BLT, fuhrt die BVB Jahr fir Jahr
diverse Anpassungen auf verschiedenen
Linien durch. Dies haufig motiviert durch
Rickmeldungen der Fahrgaste.

Ein konkretes Beispiel fur eine solche Anpas-
sung ist die Buslinie 42: Zu Pendlerzeiten
verbindet der Bus neu Bettingen via Schwarz-
waldstrasse und Autobahn mit dem Bahnhof
SBB. Das bringt diverse Vorteile: Die Gemein-
den Bettingen und Riehen erhalten eine
direkte Verbindung zum Bahnhof SBB. Glei-
ches gilt fur die vielen Pendlerinnen und
Pendler des Pharmakonzerns Hoffmann-La
Roche. Durch den Wegfall des 42ers werden

die viel befahrene Grenzacherstrasse und der
Wettsteinplatz entlastet. Und Anwohnerin-
nen und Anwohner der beiden Gebiete errei-
chen mit dem 31ler- und dem 38er-Bus nach
wie vor alle Stationen, die zuvor der Bus 42
abgedeckt hat.

WEITERE VERBESSERUNGEN

Buslinie 38: neue Nachtangebote von Siid-
badenbus (SBG) von Claraplatz via Badi-
scher Bahnhof nach Grenzach-Wyhlenin den
Né&chten von Freitag auf Samstag und von
Samstag auf Sonntag. T

detaillierte Linienstatistik 2016
(Seite 26—27)

%ﬁm QR-Code scannen fiir die
o’
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Tarife im Dreilandereck

DAS ZIEL HEISST TICKETS

OHNE GRENZEN

Das Reisen mit Tram und Bus im Dreilandereck soll einfacher werden.
Der TNW arbeitet mit seinen auslandischen Partnern an Tariflosungen
far Einzelfahrten und Abonnemente.

Die Tarifregionen im Dreilandereck haben fur
Vielreisende langst zusammengefunden: Mit
dem Distripass kdnnen sie auf den Linien des
Tarifverbunds Nordwestschweiz (TNW) und
mit dem Distribus in Saint-Louis und Umge-
bung uneingeschrankt hin- und herreisen.
Ebenso mit der RegioCardPlus auf samtli-
chen Linien des TNW und des Regio Ver-
kehrsverbunds Lorrach (RVL).

Bei grenziiberschreitenden Einzelfahrten in-
des ist die Sache komplizierter: Wer aus der
Stadt Basel (Zone 10) ins RVL-Gebiet fahrt,
kann ein Zonenticket des TNW l6sen. Rei-
sende von ausserhalb der Zone 10 bendétigen
fur eine grenzlberschreitende Fahrt jedoch
jeein Ticket der beiden Verbunde. Dabei sind
das U-Abo, das GA und das Halbtax-Abo
grundsatzlich nur bis zur Grenze gltig. Mit
einer Ausnahme: Auf der Tramlinie 8 ist das
U-Abo filr die gesamte Strecke bis zur End-
station in Weil am Rhein anerkannt. Wéah-
rend einer zweijahrigen Versuchsphase bis
Dezember 2016 galt diese Ausnahme auch
fur das GA und das Halbtax-Abo.

»
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Gemeinsame Arbeitsgruppen des TNW und
des RVL sind daran, Lésungen flr eine ver-
einfachte Tariflandschaft zu entwickeln. Flr
jede Einzelfahrt innerhalb der beiden Ver-
bundgebiete soll kiinftig ein Ticket gentigen
—und dabei beispielsweise die Vergiinstigung
von Halbtax-Abos auf Schweizer Boden be-
ricksichtigen.

Politisch gewiinscht wird zudem, dass wei-
tere Fahrausweise auf den grenziberschrei-
tenden BVB-Linien Giiltigkeit haben. Hierzu
fUhrt eine Arbeitsgruppe beim TNW eine
Standortbestimmung durch und UGberpruft
mogliche Losungsansatze, die sowohl den
Kundenbedurfnissen als auch der Finanzier-
barkeit Rechnung tragen. In

Mit dem U-Abo sind Fahrten bis nach Weil am Rhein méglich.

10

AUSNAHMEN SIND
VERHANDLUNGSSACHE

Drei Fragen zur Tarifierung an Adrian
Brodbeck, Geschaftsfiihrer TNW.

Billette fur Einzelfahrten nach Frankreich gibt
es nur aus der TNW-Zone 10. Wird sich
daran mit der neuen Tramverbindung nach
Saint-Louis etwas édndern?

ADRIAN BRODBECK: Das Angebot bleibt be-
stehen. Zusatzlich wird es fir Fahrgaste, die
nur die Linie 3 zwischen Basler Innenstadt
und Saint-Louis benutzen, spezielle verglns-
tigte Einzelbillette geben. Unser Ziel ist es,
dass das U-Abo bis nach Saint-Louis gultig
ist. Daran arbeiten wir.

Worin liegt die Schwierigkeit, das U-Abo

auf BVB-Linien, die ins Ausland fihren, bis
an die Endstation anzuerkennen?

Jenseits der Grenze hat der auslandische Ver-
bund Anrecht auf Einnahmen fir die Befor-
derung von Fahrgasten. Jede Ausnahme
muss einzeln ausgehandelt werden und fir
beide Seiten stimmen. Bei der Anerkennung
des GA bis nach Weil hat die Vereinbarung
nicht fur alle Parteien funktioniert.

Halten Sie am Fernziel eines trinationalen
Tarifverbunds in der Region Basel fest?

Ein einheitlicheres, weniger komplexes Tarif-
system ist wiinschenswert. Mit dem RVL
arbeiten wir bereits darauf hin und beabsich-
tigen, die grenziberschreitenden Produkte
gemeinsam zu vermarkten. Ich bin optimis-
tisch, dass unsere franzosischen Partner auf
den fahrenden Zug aufspringen werden und
den Verbund ausbauen helfen. 1o
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Schwarzfahrerkampagne

WISSEN, WO DER SCHUH DRUCKT

Lehrreiche Stunden: Am Erlebnistag «Kinder & OV» steht die BVB im Dialog mit ihren jiingsten Fahrgéasten.

54000 Downloads
der Fahrplan-App
(seit 2012 total 240300)

879 neue
Follower

1781
Follower

47 Mio. Fahrplan-
abfragen auf bvb.ch
(+17% gegenliber 2015)

8
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28824
digitale U-Abos wurden
heruntergeladen

U

350 Kinder
haben den Erlebnistag
«Kinder & OV» besucht

1. Januar 2017: Die BVB wiinscht den Fahr-
gasten via Facebook ein gutes neues Jahr.
«Das wunschen wir Fahrgéaste auch Thnen!»,
antwortet eine Kundin. In einem anderen
Kommentar heisst es, die BVB wirde zu viel
Geld fir Unnétiges ausgeben. Die BVB nutzt
die Gelegenheit, rasch etwas klarzustellen,
der Kunde antwortet mit «kDaumen hoch» —
und ist zufrieden.

Social Media sind ideal flr
zeitnahe Kommunikation mit
Mehrwert fur beide Seiten.

Facebook und Twitter sind fir die BVB idea-
le Kandle, um zeitnah mit ihren Fahrgésten
zu kommunizieren. Sie schaffen fiir beide
Seiten Mehrwert: «Auf den Social-Media-
Plattformen zeigen uns die Kundinnen und
Kunden, wo der Schuh drickt. So kénnen
wir Klarheit schaffen — und uns weiter ver-
bessern», sagt Stephan Appenzeller, Leiter
Kommunikation & Public Affairs.

Neben bewéhrten Dialogplattformen wie der
Mobilitdtswoche, dem Erlebnistag «Kinder &
OV» oder den Anwohnerveranstaltungen in
den Quartieren hat die BVB auch neue Dialog-
moglichkeiten geschaffen, um den Austausch
mit ihren Anspruchsgruppen zu fordern. So
wurde im letzten Jahr das «BVB-Forum» ins
Leben gerufen: Dabei erhalten einmal jahrlich
Vertreterinnen und Vertreter aus Quartieren,
politischen Organisationen und Interessen-
verbanden Einblick in die BVB und diskutieren
mit der Geschéftsleitung Uber aktuelle The-
men des Basler 6V. m

FAIR FAHREN

Kampagne spricht Schwarzfahrer direkt an.

«Priifen Sie vor der Schwarzfahrt, ob Ihre
Kleidung und Ihre Haare sitzen. Denn wenn
Sie erwischt werden, stehen Sie im Rampen-
licht.» Wer im November 2016 im BVB-Gebiet
ohne Ticket unterwegs war, durfte sich von
der Schwarzfahrerkampagne angesprochen
fihlen. Ziel war es, auf witzige und direkte
Art die Schwarzfahrer auf ihr unfaires Ver-
halten hinzuweisen — und die Einnahmen
durch den Ticketverkauf zu sichern. In

2016 wurden rund
745000 Fahrgéste
kontrolliert, 19540
verflgten tber
keinen gliltigen
Fahrausweis.

19540

Schwarzfahrer

Kundenzufriedenheit

QUALITAT VERBESSERN

Alle zwei Jahre bitten die Kantone Basel-
Stadt, Basel-Landschaft und Solothurn die
Bevolkerung um ihre Meinung zum 6V. Die
Umfrageergebnisse waren 2015 durchaus
positiv: Die BVB konnte mit 77 von 100 Punk-
ten das gute Resultat von 2013 halten. Auf
die Verbesserungsanregungen rund um die
Sauberkeit der Haltestellen hat die BVB
prompt reagiert: Seit Mai 2016 setzt sie flr
die tagliche Reinigung mehr Personal ein
und hat gleichzeitig die Anzahl der Intensiv-
reinigungen der Haltestellen verdoppelt.
Hinzu kommt eine standardisierte Qualitats-
kontrolle der Reinigungsarbeiten. «<Mit diesen
Massnahmen werden wir den Anspriichen
unserer Kundinnen und Kunden nach saube-
ren Haltestellen sicher noch besser gerecht»,
sagt Patrick Meury, Leiter Services. Neu fihrt
die BVB auch regelmaéssig das sogenannte
Mistery Shopping durch: Zivil gekleidete
Personen testen dabei Personal und Dienst-
leistungen der BVB. 10

11
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Netzerneuerung

Life-Cycle-Management: vorausschauend die Infrastruktur instand halten.

BEREIT FUR DIE GROSSEN HERAUSFORDERUNGEN

Bis 2020 wird ein grosser Teil des BVB-Netzes saniert. Erneuert werden neben
Gleisanlagen auch elektrische Anlagen und Teile der Haltestelleninfrastruktur.
Der Geschéftsbereich Infrastruktur ist fit fir die anstehenden Aufgaben.

Mit einem geplanten Erneuerungsvolumen
von 43 Millionen Franken im Jahr 2017 er-
hoht die BVB ihre Anstrengungen im Bereich
Infrastruktur massiv (2016: 16 Millionen
Franken). Dank der engen Zusammenarbeit
mit den zustandigen Stellen des Kantons
und einer Neuausrichtung des Bereichs ist
die Infrastruktur gerustet fur diese Heraus-
forderung. «Bisher war dieser Geschafts-
bereich reaktiv unterwegs — nun wechseln
wir in einen proaktiven Modus», umschreibt
Bruno Stehrenberger, Leiter Infrastruktur,
seine Strategie. Dank dem Aufbau eines
strategischen Anlagemanagements betreibt
der Bereich Infrastruktur kiinftig ein aktives
Life-Cycle-Management. Das heisst: Sanie-
rungsbedurftige Abschnitte auf dem Netz
der BVB werden rechtzeitig erkannt, damit
Massnahmen eingeleitet werden kénnen.

12

Als Basis fUr dieses Management dient eine
vollsténdige Datenbank mit sémtlichen In-
formationen zu jeder Anlage. Alle relevanten
Daten werden daflr mit den Daten der bau-
lichen Partner (Kanton, IWB, Private) abge-
glichen und dokumentieren jederzeit den
Zustand der entsprechenden Infrastruktur.
«Der strategische Nutzen dieser Anlagema-
nagementdatenbank ermdéglicht uns eine vo-
rausschauende Planung sowie einen siche-
ren Betrieb», sagt Bruno Stehrenberger. Das
Life-Cycle-Management erhéht zudem die
Lebensdauer der Anlagen. «<Mit vorausschau-
ender Instandhaltung verbessern wir die
operative Leistungsfahigkeit unserer Anla-
gen und reduzieren die Ausfallraten, was
wiederum die betriebliche Effizienz gewahr-
leistet», so der Infrastrukturleiter der BVB.

Bereits im vergangenen Jahr erneuerte die
BVB mehrere Abschnitte ihres Schienen-
netzes. So wurde in den Sommerferien wéh-
rend vier Wochen der zweite Teil des am
starksten befahrenen Innenstadtbereichs
(Falknerstrasse zwischen Postkurve und Bar-
fusserplatz) mit neuen Gleisen versehen.
Ebenso wurden von August bis Ende Okto-
ber die Gleise in der Klybeckstrasse ersetzt.
Auf beiden Baustellen war wahrend der Bau-
arbeiten kein Tramverkehr mdoglich (Voll-
sperrung). Das erhdht im Gegensatz zum
Bauen unter Betrieb die Sicherheit aller Be-
teiligten. Ausserdem werden so die Bauzeit
massiv verkurzt (drei statt neun Monate) und
die Kosten gesenkt (ca. 2,2 statt ca. 2,9 Mil-
lionen Franken). Dazu kamen (unter Betrieb)
Erneuerungen der stark befahrenen Weichen
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MEHR ALS EINE NEUE TRAMLINIE

Mehr als 80 Prozent der Gleise sind gebaut.

Téaglich kommen aus dem Elsass rund 30 000
Pendlerinnen und Pendler in die Nordwest-
schweiz. Mit der Verlangerung der Tram-
linie 3 schaffen Saint-Louis Agglomération
(SLA), der Kanton Basel-Stadt und die BVB
eine direkte und leistungsfahige Verbindung
von Saint-Louis zum Stadtzentrum von Basel.
Die neue Tramlinie wird die Strassen in Basel
und Saint-Louis spurbar entlasten und so
zu einer hdheren Lebensqualitat in beiden
Stadten beitragen.

Die Arbeiten an der neuen Tramlinie gingen
2016 zilgig voran: Nur ein Jahr nach dem
Spatenstich vom 23. November 2015 sind
bereits Uber 80 Prozent der Gleise der
3,4 Kilometer langen Strecke gebaut. Weit
fortgeschritten ist auch die Ausarbeitung der
fir die Betriebsbewilligung und den opera-
tiven Betrieb notwendigen Dokumente. Ein
wichtiger Meilenstein war dabei die im Sep-
tember 2016 abgeschlossene Vereinbarung
zwischen dem Kanton Basel-Stadt, der BVB
und SLA. Sie regelt wichtige Fragen zu
Finanzierung, Bau, Betrieb, Unterhalt und
Tarifierung.

Mit der Verlangerung der Tramlinie 3 wird
die BVB zu einem zweisprachigen Unterneh-
men mit Linien in drei Landern. Viele Mitar-
beitende lernen bereits fleissig Franzdsisch —
denn die BVB will ihren Kunden auch in
Frankreich die gewohnten Hilfestellungen
und Informationen bieten. Auch internatio-
nal findet die neue grenziiberschreitende Ver-
bindung viel Beachtung: Am 19. September
2016 Uberreichte der 6sterreichische Bundes-
minister fir Landwirtschaft und Umwelt

am Aeschenplatz und beim Bahnhof SBB so-
wie fortlaufende Gleiserneuerungsarbeiten
in Allschwil und Riehen.

«Diese Aufgaben konnten allesamt ohne
Unfalle oder Zeitverzégerungen ausgefiihrt
werden», zeigt sich Bruno Stehrenberger
erfreut. «Das beweist, dass wir mit unserer
neuen Organisation bestens gerdistet sind, sei
es bei Baustellen unter Vollsperrung oder
beim Bau unter Betrieb.» 2017 werden un-
ter anderem die Gleise auf der Mittleren
Briicke und in der Greifengasse ersetzt. Die
Arbeit wird Bruno Stehrenberger und sei-
nem Team also auch in Zukunft mit Sicher-
heit nicht ausgehen. In

ALLES UNTER EINEM DACH

Um fir die vielschichtigen und speziellen
Herausforderungen der Zukunft geriistet
Zu sein, ist der Bereich Immobilien

seit Herbst 2016 neu in drei Abteilungen
gegliedert: Portfolio-Management, Bau-
Management und Facility-Management.
Diese Abteilungen decken die unterschied-
lichen Dienstleistungen des Bereichs ab —
von der Entwicklung der Immobilienstrategie
und der strategischen Flachenplanung bis
zur Realisierung von Um-, Neu- und Riick-
bauten sowie zur Ausflihrung von Haus-
dienstleistungen. Das Gebéaudeportfolio
des Bereichs Immobilien ist breit gefachert:
Die BVB betreut neben sechs Betriebs-
gebauden, drei Service-Zentren (Tram), zwei
Instandhaltungszentren (Tram/Bus), vier
Wohnhauser und insgesamt 18 Kioske.

den Projektverantwortlichen den bedeu-
tendsten Preis Osterreichs fir nachhaltige
Mobilitat: den VCO-Mobilitatspreis in der
Kategorie «Offentlicher Verkehr in Stadt und
Land - international». 2017 stehtim Zeichen
des Endspurts: Ab August 2017 ist der Probe-
betrieb geplant. Am 9. Dezember 2017 fin-
det die feierliche Eréffnung statt. 0

«BEIDE SEITEN PROFITIEREN»

Drei Fragen an Alain Girny, Prasident SLA.

Wie ist das Projekt Tram 3 unterwegs?
ALAIN GIRNY: Sehr gut. Wir sind im Zeitplan.
80 Prozent der Bauarbeiten sind vollendet.
Im August 2017 beginnt der Probebetrieb.
Der Inbetriebnahme am 9. Dezember 2017
sehen wir zuversichtlich entgegen.

Wer profitiert am meisten vom neuen Tram?
Beide Seiten profitieren: Basel profitiert von
der direkten Verbindung nach Saint-Louis
und von der verkehrsentlastenden Wirkung
der neuen 6V-Verbindung. Die Elsdsser Grenz-
ganger profitieren von einer direkten Verbin-
dung zu ihren Arbeitsplatzen. Wir gehen von
Uiber 2500 taglichen Fahrten aus, auch dank
dem P+R-Parking. Die Schiler aus dem stid-
lichen Elsass profitieren von der direkten An-
bindung des Lycée Jean Mermoz, des gross-
ten Lycée stidlich von Strasbourg.

Wo steht das Entwicklungsprojekt
Technoport, an dem die Linie 3 vorbeifiihrt?
Derzeit arbeiten wir am Masterplan. Wir wol-
len eine hohe Durchmischung von Dienstleis-
tungen, Hotellerie, Freizeitangeboten und
Wohnen. Die Tramlinie 3 wollen wir in dieses
Areal und bis zum EuroAirport verlangern.
Die ersten Gleismeter mit den Verbindungs-
weichen sind bereits gebaut. 0
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PERSONALZAHLEN

PERSONALBESTAND (PERSONEN) 1241
VOLLZEITSTELLEN (FTE) 1116,7
NATIONALITATEN 19
DURCHSCHNITTSALTER 46,5 Jahre
DURCHSCHNITTLICHE
BETRIEBSZUGEHORIGKEIT 13,7 Jahre
FRAUENANTEIL INSGESAMT 151%
IM VERWALTUNGSRAT 37,5%
IN DER GESCHAFTSLEITUNG 22,2%

IM FUHRUNGS- UND FACHKADER

15,3%
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SICHER UNTERWEGS — UNTERWEGS SICHER

Das Thema Sicherheit geniesst bei der BVB oberste Prioritat. Sei es fur
Mitarbeitende, Fahrgaste oder weitere Personen, die mit der BVB in
Kontakt treten. Im vergangenen Geschaftsjahr wurden mehrere Prozesse
entsprechend angepasst und verbessert.

Die BVB arbeitet intensiv an einer neuen
Sicherheitskultur. Damit will sie das Be-
wusstsein der Mitarbeitenden fiir Risiken
starken. «Unsere Unfallzahlen sind im Mo-
ment zu hoch. Mit diversen Standards und
einem starken Sicherheitsbewusstsein kon-
nen wir hier Gegensteuer geben», sagt Peter
Meier, Leiter Sicherheit. Fir diesen Prozess
orientiert sich die BVB an einem 5-Jahres-
Plan mit diversen Massnahmen. Erste Mass-
nahmen betreffen die Themen Elektro-
sicherheit, Schutzausriistung, Baustellen-
sicherheit und viele mehr.

«Wir wollen mit Standards und
starkem Sicherheitsbewusstsein
Unfalle vermeiden.»

Aus- und Weiterbildung

Ein Beispiel ist der neu geregelte Umgang
mit Warnkleidung. Grundsatzlich gilt seit
Herbst 2016 auf samtlichen BVB-Arealen die
Pflicht, Warnkleidung zu tragen. Dadurch
sind Mitarbeitende besser sichtbar, was das
Unfallrisiko reduziert.

Die Mitarbeitenden werden in
den Workshops auf Gefahren im
Arbeitsalltag sensibilisiert und
lernen, wie sie sich gegenseitig
unterstitzen konnen.

Eine weitere Massnahme betrifft unge-
sicherte Arbeitsgruben: In den BVB-Service-
zentren Allschwilerstrasse, Wiesenplatz und
Dreispitz gab es offene und ungesicherte

Arbeitsgruben und damit ein Sicherheits-
risiko. Seit November 2016 sind samtliche
Gruben fachménnisch abgedeckt, womit eine
wesentliche Gefahr in den Servicezentren
gebannt ist.

Die BVB analysiert alle Unfallereignisse und
kritischen Situationen. Daraus werden seit
2016 konkrete Massnahmen formuliert, wel-
che die Risiken minimieren. Gleichzeitig
schult die BVB das Personal. Die Mitarbeiten-
den werden dabei auf Gefahren im Arbeits-
alltag sensibilisiert und lernen, wie sie sich
gegenseitig unterstitzen kénnen. «Auf diese
Weise schaffen wir es, in der BVB eine nach-
haltige Sicherheitskultur zu schaffen und
letztendlich die Unfallzahlen nachhaltig zu
senken», sagt Peter Meier. o

TRAM- UND BUSFAHREN WILL GELERNT SEIN

Deeskalationskurs: kritische Situationen tiben
und lésen.

Die Aus- und Weiterbildung des Fahrdienst-
personals liegt der BVB besonders am Her-
zen. Im letzten Jahr durchliefen 24 Mitar-
beitende die Ausbildung zum Wagenfuhrer.
Sieben davon sind bereits als Bus-Chauffeur
oder -Chauffeurin bei der BVB angestellt und
gelten fortan als sogenannte polyvalente

Mitarbeitende, die sowohl Trams als auch
Busse der BVB fahren kénnen. Auch neue
Bus-Chauffeure wurden bei der BVB ausge-
bildet: 22 Mitarbeitende durchliefen 2016
die Ausbildung Kategorie D, 17 davon sind
neu polyvalent einsetzbar.

Im abgeschlossenen Geschéftsjahr bot die
BVB ihrem Fahrpersonal verschiedene Wei-
terbildungskurse an, die rege besucht wur-
den. So erweiterten tiber 800 Teilnehmende
ihr Wissen in Kursen zu den Themen Nothil-
fe, 6konomisches Fahren, Tarifierung oder
Deeskalation. Der Deeskalationskurs ist fur
die BVB zentral und wird deshalb auch 2017
und 2018 durchgefiihrt.

Neben der fachlichen Weiterbildung beschéaf-
tigte sich das Fahrpersonal im Rahmen von
Teamworkshops eingehend mit dem Leitbild
und dem Verhaltenskodex der BVB. I

«Als Chauffeure sind wir grund-
satzlich allein unterwegs.
Umso wertvoller ist es, sich an
Teamanl&ssen mit Kolleginnen
und Kollegen auszutauschen.»

Daniel Bosch,
polyvalenter Mitarbeiter
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Verbesserungsprozess

EFFIZIENT FIT MACHEN FUR EIN

ZWEITES LEBEN

26 Combinos kommen ab 2018 in die Hauptrevision, die ihre weitere Ein-
satzfahigkeit sicherstellt. Die bendtigten Arbeitstage flr einen Revisions-
durchlauf konnte das Projektteam gemeinsam mit den Mitarbeitenden um

Uber einen Drittel reduzieren.

Die Combinos der BVB haben 2018 die
Hélfte ihrer Lebensdauer erreicht: Zeit fur
die regulare Revision. Dabei werden Fahr-
zeugteile ausgetauscht oder umfassend er-
neuert. Seit der ersten Revision eines Com-
binos Ende 2015 hat das Projektteam
zusammen mit den Mitarbeitenden den
Revisionsablauf umfassend uberpruft. In
Workshops (im Rahmen des Verbesserungs-
programms Avanti) Gberdachten sie gemein-
sam samtliche Arbeitsschritte.

In Workshops Uberdachten die
Mitarbeitenden samtliche Arbeits-
schritte des Revisionsablaufs.

Mit der konsequenten Umstellung auf die
Taktfertigung wurde es mdglich, die Revi-
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Spezielle Rollwagen vereinfachen das Trennen und Verschieben der Combino-Module.

sionszeit der Combinos um elf Arbeitstage
oder 34 Prozent und damit auch die Produk-
tionsstunden erheblich zu reduzieren. Um
die prognostizierte Effizienzsteigerung noch
genauer einschatzen zu kénnen, revidiert die
BVB 2017 ein weiteres Vorlauferfahrzeug
mittels Taktfertigung.

Mit der Umstellung auf die
Taktfertigung hat die BVB die
Revisionszeit um 34 Prozent
reduziert.

Eine weitere Ursache flr Zeiteinsparungen
sind verschiedene Anpassungen im Ablauf
der Taktfertigung und bei der Aufgabentei-
lung zwischen Technik und Logistik. Unter
anderem wurde ein spezieller Rollwagen ent-

wickelt, der das Trennen und Verschieben der
insgesamt sieben Combino-Module beschleu-
nigt und vereinfacht. Die Dauer der Fahr-
werksrevision konnten die Mitarbeitenden
ebenfalls verkirzen. Dies dank intelligenten,
einfachen und ergonomischen Hilfsmitteln.

Um die Vorgaben des Behindertengleichstel-
lungsgesetzes (BehiG) umzusetzen, nimmt
die BVB wéhrend der Revision auch weitere
Anpassungen an den Fahrzeugen vor: Es wer-
den Signale eingebaut, die es erleichtern, die
Tiren zu finden, die Kontraste am Turblatt
werden verstarkt und eine Fahrzielanzeige
auf Augenhohe platziert. Die Fahrgastraume
wurden zuséatzlich bereits mit Doppelbild-
schirmen ausgerustet. Darlber hinaus er-
scheinen die Combinos nach der Revision
alle im neuen BVB-Griin. I
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HOHES ENGAGEMENT, TIEFE ZUFRIEDENHEIT

Die Zufriedenheit des Fahrpersonals stieg gegenuiber der Umfrage vor zwei Jahren.

Wie gut gefallt es den Mitarbeitenden bei
der BVB? - Diese Frage stellt sich das Unter-
nehmen regelmassig und fuhrt deshalb im
Zweijahresrhythmus eine Mitarbeitenden-
befragung durch. Die Befragung durch ein
unabhéngiges Institut erfolgte zwischen
1. Juni und 4. Juli 2016. 704 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter haben die Gelegenheit
genutzt, den Fragebogen ausgefillt und ein-
gereicht. Dies entspricht einer Ricklaufquo-
te von 62 Prozent.

Personalkommission

Die Ergebnisse zeigen mit 71 (von 100 még-
lichen) Punkten ein anhaltend hohes Enga-
gement der Mitarbeitenden sowie ein starkes
Zugehorigkeitsgefuhl zur BVB (77 Punkte).
Mit 77 Punkten sehr positiv bewertet wurde
die Kenntnis der BVB-Ziele und -Werte. Auch
die Beurteilung der direkten Vorgesetzten
war mit 72 Punkten hoch. Die Gesamtzufrie-
denheit wird von den Mitarbeitenden mit
51 Punkten eher tief bewertet. Wéhrend die

ENGE ZUSAMMENARBEIT

Die Ende 2015 in einem Workshop von
Geschéftsleitung und Personalkommission
(PEKO) definierte Zusammenarbeitskultur
préagte das Jahr 2016. Unter anderem brach-
ten PEKO-Mitglieder an sieben Workshops
zum Verbesserungsprozess (Avanti) die
Stimme des Personals ein und beteiligten
sich aktiv an der Erarbeitung von Verbesse-
rungen. Weitere Schwerpunkte waren die Be-
triebsvereinbarung, die Anpassung verschie-
dener Reglemente sowie die Verabschiedung
eines Kommunikationskonzepts fiir die PEKO.
Neu in Angriff genommen haben Geschafts-
leitung, PEKO und Sozialpartner das Thema
«Arbeitszeitreglement fur den Fahrdienst».
Dies, weil die seit Jahrzehnten gelebte Praxis
bei der Vergltung von Mehrleistung nicht in

allen Punkten den kantonalen Bestimmungen
entspricht. Eine neue rechtskonforme Lésung
soll 2017 in Kraft treten.

Unter anderem brachten PEKO-
Mitglieder an sieben Workshops
die Stimme des Personals ein
und beteiligten sich aktiv an der
Erarbeitung von Verbesserungen.

Weitere Themen, mit denen sich die PEKO be-
fasste, waren unter anderem Sauberkeitin den
Dienststellen, Parkplatze fur Fahrdienstmitar-
beitende sowie Massnahmen zur Verbesse-
rung der Mitarbeitendenzufriedenheit. 30

Zufriedenheit im Geschéftsbereich Betrieb
im Vergleich zur Umfrage 2014 um acht
Punkte stieg, sank sie bei allen anderen Ge-
schaftsbereichen, namentlich in den Berei-
chen Infrastruktur und Human Resources.

Gemeinsam mit den Mitarbeiten-
den werden konkrete Ziele

und Massnahmen erarbeitet, um
die Zufriedenheit nachhaltig zu
verbessern.

Die Geschéftsleitung der BVB nimmt die Er-
gebnisse sehr ernst. Gemeinsam mit den
Mitarbeitenden werden in den Geschéfts-
bereichen konkrete Ziele und Massnahmen
erarbeitet, um die Zufriedenheit der Mitar-
beitenden nachhaltig zu verbessern. Im

Ein starkes

Zugehorigkeitsgefuhl

zeichnet die

P kt Mitarbeitenden
unkKte der BVB aus.
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Nachhaltigkeit

=

DIE BVB IST IMMER
ENERGIEEFFIZIENTER UNTERWEGS

Die BVB hat das Ziel, bis 2020 ihren Energieverbrauch stetig
zu reduzieren. Ab 2027 soll zudem das gesamte Rollmaterial
ausschliesslich mit erneuerbaren Energien unterwegs sein.
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Als Transportunternehmen betreibt die BVB
ein energieintensives Geschaft: Die Trams
und Busse, die fur die BVB unterwegs sind,
verbrauchten 2016 etwa 90 Prozent des
Gesamtbedarfs. Der Energiebedarf betrug
63 Gigawattstunden (GWh) — wobei Diesel
und Gas hier als kWh-Aquivalente einge-
rechnet sind. Die BVB-Werkstatten, Bliros
und weitere Betriebsgebdaude bezogen nur
etwa 10 Prozent der Energie.

Beim Transport macht der vollstandig aus
erneuerbaren Quellen stammende Traktions-
strom mit 51 Prozent den grossten Teil des
Energiebedarfs aus, Diesel 28 Prozent, Erd-
gas 10 Prozent, Biogas 10 Prozent. Die BVB
konnte ihren Energiebedarf senken: Wurden
2015 pro gefahrenen Kilometer 5,6 kWh ver-
braucht, waren es 2016 noch 5,3 kWh. Der
Anteil des CO,-neutralen Biogases am Gas-
verbrauch wurde gemass Gaslieferant IWB
von 39 Prozent auf 50 Prozent erhdht. Der
CO,-Ausstoss der Busse betrug 6061 Tonnen:
Dies bedeutetim Vergleich zu 2015 innerhalb
nur eines Jahres eine Reduktion von tber
10 Prozent.

Die BVB hatsich als strategisches Ziel gesetzt,
den Energieverbrauch der Trams und Busse
weiter zu senken. Zu den Einsparungen sol-
len die neuen Fahrzeugflotten beitragen:
Denn diese sind trotz zusatzlicher energie-
verbrauchender Komponenten wie Klimaan-
lagen oder Infotainmentsysteme im Schnitt
sparsamer als die ersetzten Modelle. Bei den
neuen Trams tragt die sogenannte Rekupera-
tion zu mehr Energieeffizienz bei: Sie speisen
im Gegensatz zu den &lteren Fahrzeugen ki-
netische Energie beim Bremsen als elektri-
sche Energie ins Netz zurtick. Die neuen, nach
Euro-VI-Norm beschafften Mercedes-Busse
Citaro sind mit einem Fahrertrainer ausge-
stattet, der die Chauffeuse oder den Chauf-
feur dabei unterstitzt, besonders 6kono-
misch und damit auch 6kologisch zu fahren.

Die BVB bezieht bereits heute 100 Prozent
Okostrom bei IWB. Ab 2027 werden geméss
der BVB-Eignerstrategie fur die Transport-
mittel ausschliesslich erneuerbare Energie-
trager verwendet. Dazu laufen bereits heute
beim Projekt Bus der Zukunft die Vorarbei-
ten: Unter anderem soll bis Ende 2017 eine
Studie das fur Basel beste Gesamtsystem
identifizieren. 10

Massnahmen gegen Larm

WENN DER CHAUFFEUR ZU
STARK AUFS GAS DRUCKT

Der 36er-Bus féhrt Richtung Schifflande.
Um den Kreisverkehr Luzernerring zu
verlassen, beschleunigt er. Da ertdnt im
Chauffeurbereich ein leiser Summton; ein
Warnlicht leuchtet auf. Der Chauffeur hat
zu stark aufs Gas gedriickt. Die Warnhin-
weise stammen vom Fahrertrainer: einem
neuen Tool in den Bussen, das Riickmel-
dung auf den Fahrstil gibt. Er warnt, wenn
zu hochtourig gefahren, zu stark gebremst
oder beschleunigt wird — und auch wenn
die erlaubte Geschwindigkeit Uberschritten
wird. Am Ende jeder Woche erhalten

die Chauffeusen und Chauffeure eine Aus-
wertung zu ihrem Fahrverhalten.

Dank dem Tool spart die BVB gemass
Berechnungen bis zu 4 Prozent Verbrauch.
Zudem fordert die BVB damit die ent-
spannte Fahrweise ihres Personals;

sie will Fahrkomfort und Sicherheit fir
die Fahrgéste steigern und die Betriebs-
und Materialkosten senken.

—10 % Diesel

Die BVB reduzierte 2016 den
CO,-Ausstoss der BVB-Busse
um Uber 10 Prozent auf 6061 t.

— 5 % Strom

Pro gefahrenen Kilometer verbrauchten
die Trams der BVB 2016 5,3kWh —
Uber 5 Prozent weniger als 2015.

LEISERE KLIMAANLAGEN

Die Trams der BVB sind immer leiser und
schonender unterwegs: Stets sauber geschlif-
fene Schienen, gut geschmierte Spurkrénze
und korrekt profilierte Rader sorgen dafir,
dass die Trams, obwohl viele Tonnen schwer,
so sanft wie mdoglich Gber die Fahrbahn rol-
len. Regelméssig nimmt die BVB Verbesserun-
gen vor, um die Gerauschkulisse der Trams
flr Anwohner und Fahrgaste zu reduzieren.

Manchmal kénnen aber sogar Komfortan-
spriche zur eigentlichen Ursache von Larm-
belastung werden: Ein Beispiel sind die Klima-
anlagen, die im Hochsommer dafiir sorgen,
dass sich das Wageninnere nicht zu stark er-
hitzt. Uber das Surren ihrer Luftungssysteme
auf dem Fahrzeugdach haben sich Anwohner
bei Endhaltestellen, wo sich die Trams langer
aufhalten, beklagt. Deshalb hat die BVB eine

Endhaltestelle Neuweilerstrasse: bald weniger Larm.

Vielzahl von technischen Massnahmen getes-
tet wie neue Lufter, Verdichter, Schalldam-
mungen oder -abschirmungen —und wird die
Klimaanlagen der Combinos bei der Haupt-
revision entsprechend ausriisten. 0
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CORPORATE GOVERNANCE

Die BVB befolgt in ihrer Struktur und in ihrem Handeln die Grundsatze
der Corporate Governance. Die im Jahr 2014 erlassenen Regeln fur Gover-
nance und Compliance haben sich bewahrt. In Angriff genommen hat

die BVB 2016 den Aufbau eines umfassenden Compliance-Management-
Systems. Damit will die BVB sicherstellen, dass die geltenden Regelwerke
jederzeit eingehalten werden.
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BVB

Die BVB ist ein selbststandiges offentlich-
rechtliches Unternehmen mit eigener juris-
tischer Personlichkeit. Alleiniger Eigentimer
istder Kanton Basel-Stadt. Das Unternehmen
orientiert sich in seinem unternehmerischen
Handeln und in der Berichterstattung an den
Rahmenbedingungen des BVB-Organisa-
tionsgesetzes sowie an der BVB-Eignerstra-
tegie des Regierungsrats. Die Grundsatze
und Regeln zur Corporate Governance sind
in der entsprechenden Richtlinie sowie im
Organisationsreglement der BVB enthalten.
Der Verwaltungsrat Gberpruft diese Doku-
mente regelmassig und passt sie aktuellen
Anforderungen an.

BVB-ORGANISATIONSGESETZ

Am 6. Juni 2016 ist das revidierte BVB-Or-
ganisationsgesetz in Kraft getreten. Voran-
gegangen ist eine Referendumsabstimmung,
bei der die Stimmberechtigten mit 59 Prozent
Ja zu 41 Prozent Nein der Gesetzesrevision
deutlich zugestimmt haben. Mit der Revision
wird das BVB-Organisationsgesetz von 2004
an die Public-Corporate-Governance-Richt-
linien des Kantons angepasst. Damit verbun-
den sind u.a. Anderungen bei der Zusam-
mensetzung und der Wahl des Verwaltungs-
rats. Die Kompetenzen des Regierungsrats
als Eignervertretung sind konkreter gefasst.
Das revidierte Organisationsgesetz regelt
ausserdem die Finanzierung der Bahninfra-
struktur neu. Die A-fonds-perdu-Kredite des
Kantons flr Infrastrukturinvestitionen ent-
fallen, stattdessen nimmt die BVB fur alle ihre
Investitionen verzinsliche und riickzahlbare
Darlehen zu marktiiblichen Konditionen auf,
in der Regel beim Kanton. Eine Finanzierung
aus Eigenmitteln ist nach wie vor mdoglich.
Der von acht auf sieben Mitglieder verklei-
nerte Verwaltungsrat wird erstmals per
Amtsperiode 2018-2021 geméss den neuen
Bestimmungen gewdhlt, alle anderen Ande-
rungen traten per sofort in Kraft.

DER VERWALTUNGSRAT

Der Verwaltungsrat ist das oberste Fih-
rungsorgan der BVB. Er tragt die unterneh-
merische Verantwortung, insbesondere fiir
die Erfullung der kantonalen Leistungsauf-
trage. Der Verwaltungsrat besteht aus acht
Mitgliedern. Drei der Mitglieder werden
vom Grossen Rat, drei vom Regierungsrat
Basel-Stadt, ein Mitglied vom Regierungsrat
des Kantons Basel-Landschaft und ein Mit-
glied vom Personal gewahlt. Der Prasident
wird vom Regierungsrat Basel-Stadt ge-
wahlt. Die Amtsdauer betragt vier Jahre,
eine Wiederwahl ist méglich.

ROLLE UND ARBEITSWEISE DES
VERWALTUNGSRATS

Der Verwaltungsrat tberwacht die Tatigkeit
der Geschaftsleitung und wahlt deren
Mitglieder. Er erlasst das Organisationsre-
glement, legt die strategischen Unterneh-
mensziele fest und fuhrt eine Risikokontrolle
durch. Der Verwaltungsrat genehmigt die
Mittelfristplanung, das Budget sowie die Jah-
resrechnung.

AUSSCHUSSE

Der Verwaltungsrat bildet aus seiner Mitte
drei standige Ausschisse. Die Ausschiisse
bestehen in der Regel aus je drei VR-Mitglie-
dern. Sie beraten die ihnen zugewiesenen
Vorlagen und geben Empfehlungen zuhan-
den des Verwaltungsrats ab. Die Ausschiisse
haben keine Entscheidungskompetenz.

Ausschuss Finance & Controlling
Nadine Gautschi (Prasidentin), Dr. Paul RUst,
Dr. Kurt Altermatt

Ausschuss Personal & Vergltung

Prof. Dr. Daniela Thurnherr (Prasidentin),
Urs Meienhofer, Hanspeter Ryser, Dr. Kurt
Altermatt (nur fur Rekrutierungen von
GL-Mitgliedern)

Ausschuss Strategie & Politik
Mirjam Ballmer (Prasidentin), Dr. Paul Rust,
Hanspeter Ryser

DIE GESCHAFTSLEITUNG

Die Geschéftsleitung besteht per 31. Dezem-
ber 2016 aus dem Direktor sowie sechs wei-
teren Mitgliedern. Zusatzlich nehmen zwei
Mitglieder der erweiterten Geschaftsleitung
ohne Stimmrecht im Gremium Einsitz. Auf-
gabe der Geschéaftsleitung ist die Festlegung
und Umsetzung der Unternehmens-, Finanz-
und Personalpolitik, des Unternehmensleit-
bilds und der Unternehmensziele zuhanden
des Verwaltungsrats, die Genehmigung der
Investitionen und Ausgaben im Rahmen ihrer
Kompetenzen. Die Mitglieder der Geschéfts-
leitung unterstiitzen den Direktor bei der
Fiihrung des Unternehmens.

Im Berichtsjahr kam es zu einer Veranderung
in der Geschéftsleitung: Per 1. September
2016 wahlte der Verwaltungsrat Bruno Steh-
renberger zum Leiter Infrastruktur. Er folgt
auf Pascal Lippmann, der den Geschéftsbe-
reich seit 1. November 2015 interimistisch
geleitet hat. Tn

QR-Code scannen fir

den kompletten Corporate-
Governance-Bericht

(Seite 2—-5)
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VERWALTUNGSRAT

Von links nach rechts: Urs Meienhofer, Hanspeter Ryser, Nadine Gautschi,
Paul Blumenthal, Paul Riist, Kurt Altermatt, Daniela Thurnherr

(nicht auf dem Bild: Mirjam Ballmer).

Mitglied

NADINE GAUTSCHI
Okonomin, 1972
Mitglied seit 01.01.2014

Vertreterin des Grossen Rates
Basel-Stadt

Theater Basel, Geschaftsstelle
Ballettschule Theater Basel

VRA Finance & Controlling: Présidentin
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Mitglied
URS MEIENHOFER

BVB-Wagenfiihrer, 1966
Mitglied seit 01.01.2014

Vertreter des Personals BVB

VRA Personal & Vergutung:
Vizeprasident

Weitere Mandate

Beisitzer Personalkommission BVB,
Vorstand Arbeitnehmervertretung
«Angestellte Schweiz»

Préasident

PAUL BLUMENTHAL
lic. rer. pol, 1955
Mitglied seit 01.01.2010

Vertreter des Regierungsrates
Basel-Stadt

selbststandig, Blumenthal-Consulting,
Unternehmensberater

Weitere Mandate
Mandat als VRP: Nahverkehr
Vevey-Montreux (VMCV) AG

Mandat als Vizeprasident des VR:
Thurbo AG

Verwaltungsratsmandate:
Molinari Rail AG, RailAway AG,
Railtour AG, RhB AG, Aufsichtsrat
des OBB-Konzerns, RegionAlps SA,
TransN SA, Zentralbahn AG

Mitglied

KURT ALTERMATT
Dr. oec. HSG, 1951
Mitglied seit 01.01.2014

Vertreter des Regierungsrates
Basel-Stadt

selbststandig

VRA Finance & Controlling: Mitglied

Weitere Mandate

Mandate als Prasident: Stiftung
OdA Gesundheit im Kanton Solothurn,
Stiftung Wohnen und Arbeiten
Solothurn/ Discherheim

Mandate als Mitglied:
Solothurnische Stiftung Schulheim
fur korperbehinderte Kinder,

Pro Senectute Kanton Solothurn

Mitglied

HANSPETER RYSER
selbststandiger Landwirt, 1965
Mitglied seit 01.01.2010

Vertreter des Kantons
Basel-Landschaft

VRA Personal & Vergitung: Mitglied
VRA Strategie & Politik: Vizeprasident

Weitere Mandate
Gemeindeprasident Oberwil und
Birgergemeindeprasident Oberwil,
Préasident Wasserwerk Reinach
und Umgebung,

Anstaltsrat Gartenbad Bottmingen

Vizeprasident

PAUL RUST
Dr.iur, 1946
Mitglied seit 01.01.2010

Vertreter des Grossen Rates
Basel-Stadt

selbststandig, SwissLegal Durr und
Partner, Advokat und Notar

VRA Finance & Controlling:
Vizeprésident
VRA Strategie & Politik: Mitglied

Weitere Mandate
Mandate als VRP: ImmoVita AG,
Santini Beteiligungen AG

Verwaltungsratsmandat:
Sowag AG fiir sozialen Wohnungsbau

Andere: Prasident der Milli und
Hans Zehntner-Stiftung

Mitglied

MIRJAM BALLMER
lic. phil. |, Geografin, 1982
Mitglied seit 01.01.2014

Vertreterin des Grossen Rates
Basel-Stadt

Pro Natura, Projektleiterin
flr Naturschutzpolitik

VRA Strategie & Politik: Prasidentin

Weitere Mandate
Verwaltungsratsmandate:
SINEF AG,

Freiburger Wasser AG

Andere: Stiftungsratsmitglied Theres
und Gerhard Krauss-Vog! Stiftung

Mitglied

DANIELA THURNHERR
Prof. Dr. iur, 1972
Mitglied seit 01.01.2014

Vertreterin des Regierungsrates
Basel-Stadt

Juristische Fakultat der Universitat
Basel, Professorin

VRA Personal & Vergitung
Prasidentin

Weitere Mandate
Nebenamtliche Richterin am
Appellationsgericht des Kantons
Basel-Stadt, Stiftungsratsmitglied
der Stiftung fur die Weiterbildung
schweizerischer Richterinnen und
Richter, Stiftungsratspréasidentin
der Ernst und Anna Landsberg-
Erinnerungsstiftung
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GESCHAFTSLEITUNG

Von links nach rechts: Erich Lagler, Stefan Popp, Aline Marro, Stefan Schaffner,
Ruth Perracini-Liechti, Bruno Stehrenberger, Marcel Kuttler,
Stephan Appenzeller, Reto Meister.

Direktor

ERICH LAGLER
Betriebsingenieur SIB,
Dipl. Verkaufsleiter SGMI, 1961

Direktor seit 01.11. 2014

Leiter Kommunikation & Public Affairs

STEPHAN APPENZELLER
lic. phil. |, eidg. dipl. PR-Berater, 1960

Mitglied erweiterte GL seit 17.03.2014

Leiter Technik

MARCEL KUTTLER
Dipl. Automobilingenieur FH,
Dipl. Betriebswirtschafter NDS/ FH, 1961

Mitglied seit 01.08.1998

Leiterin Legal & Compliance

ALINE MARRO
lic. iur, 1976

Mitglied erweiterte GL seit 09.02.2015

Leiter Betrieb

RETO MEISTER
Dipl. Betriebsingenieur FH, 1964

Mitglied seit 01.11. 2014

Leiterin Human Resources

RUTH PERRACINI-LIECHTI
Betriebswirtschafterin lic. und mag. rer. pol,,
MAS HRM, 1968

Mitglied seit 01.09.2015

Leiter Finanzen

STEFAN POPP
Dipl. Betriebswirt, 1967

Mitglied seit 01.08.2014

Leiter Markt & Netz

STEFAN SCHAFFNER
Dipl. Maschinen-Ing. FH, eMBA,1970

Mitglied seit 01.01.2013

Leiter Infrastruktur

BRUNO STEHRENBERGER
Kaufmann KFS, 1966

Mitglied seit 01.09.2016
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Finanzbericht

SCHWIERIGES GESCHAFTSJAHR
POSITIV ABGESCHLOSSEN

Der veranderte Verteilschlissel im Tarifverbund Nordwestschweiz (TNW)
und geringere Einsteigerzahlen insbesondere wegen vermehrter Baustellen
und der ungentigenden Punktlichkeit auf der Tramlinie 8 flhrten zu gerin-
geren Umsatzen. Diese konnten durch Effizienzmassnahmen kompensiert
und so das Ergebnis auf Vorjahresniveau gehalten werden.

BESONDERE EREIGNISSE

Die Umstellung auf die Rechnungslegung
nach Swiss GAAP FER hat sich als Grundlage
der finanziellen Transparenz bewahrt.

Auf den 1. Januar 2016 hat die BVB ihr Ab-
rechnungsmodell bei der Mehrwertsteuer
von der pauschalen auf die effektive Metho-
de umgestellt. Die Verkehrs- und Dienst-
leistungserlose sowie die Positionen des
Aufwands zur Leistungserstellung und des
Ubrigen betrieblichen Aufwands sind in der
Jahresrechnung 2016 ohne Mehrwertsteuer
ausgewiesen und daher mit den Vorjahres-
zahlen (inklusive Mehrwertsteuer) nur ein-
geschréankt vergleichbar.

Mit dem Inkrafttreten des neuen BVB-Orga-
nisationsgesetzes per 6. Juni 2016 werden
die Bahninfrastrukturanlagen nicht mehr ge-
mass § 16 tiber A-fonds-perdu-Beitrage finan-
ziert, sondern gemass § 17 uber verzinsliche
und ruckzahlbare Darlehen des Kantons. Im
Berichtsjahr wurden keine solchen Darlehen
aufgenommen.

Anfang September wurde die gemeinsam mit
der BLT entwickelte mobile U-Abo-App lan-
ciert. Bis Ende 2016 haben die Kundinnen
und Kunden die App 28824 Mal herunter-
geladen. Damit wurden die Erwartungen von
BVB und BLT erfullt.

GESCHAFTSVERLAUF

Der Jahresgewinn der BVB liegt mit 313 396
Franken leicht Gber dem Vorjahresergebnis.
Dabei wurde bei einer um rund 1 Prozent
hoheren Betriebsleistung das Effizienzziel
des Eigners von 1 Million Franken erneut
realisiert. Die Abgeltung des Kantons an die
BVB wurde in diesem Umfang gemindert.

24

Der Umsatzriickgang aufgrund veranderter
Verteilschliissel im TNW (mehrwertsteuer-
bereinigt 1,7 Millionen Franken) und verrin-
gerten Fahrgastaufkommens konnte durch
Effizienzmassnahmen ebenso kompensiert
werden wie Mehrkosten zugunsten der Stér-
kung des Deckungsbeitrags der Pensionskasse
in Hohe von 3,4 Millionen Franken.

Entwicklung der Fahrgastzahlen

und Betriebsertrag

Die BVB hat im Berichtsjahr 132,01 Millio-
nen Fahrgaste befordert und 298,69 Millio-
nen Personenkilometer geleistet (gegen-
Uber 2015: -1,05 Prozent Einsteiger und
-1,14 Prozent Personenkilometer). Im Durch-
schnitt waren tber 359000 Personen mit
827000 Personenkilometern taglich mit der
BVB unterwegs.

Die Fahrgastzahlen auf den Tramlinien wa-
ren gegenliber dem Vorjahr leicht riicklaufig,
dies vor allem aufgrund der baustellen-
bedingten Beeintrachtigung der Linie 8 auf
Schweizer Seite und weiterer Behinderun-
gen in Weil am Rhein sowie in der Innen-
stadt. Die Fahrgastzahlen der Buslinien
konnten im gleichen Zeitraum um 1,7 Pro-
zent gesteigert werden, dies teilweise als Ver-
schiebungseffekt aus den Tramlinien, aber
auch aufgrund der grosseren Akzeptanz der
Linien 42 und 48.

Gesteigert hat die BVB die Fahrgastzahlen
auf dem deutschen Abschnitt in Weil am
Rhein. Dort nahm die Zahl der Einsteiger um
10,6 Prozent auf 1,354 Millionen zu.

Die Transporterldse der BVB aus dem Tarif-
verbund Nordwestschweiz (TNW) sanken
mehrwertsteuerbereinigt von 119,9 Millio-
nen Franken im Jahr 2015 auf 118,2 Millio-
nen Franken (- 1,7 Prozent) im Berichtsjahr.

Der BVB-Anteil an den gesamten Transport-
erlésen des TNW errechnet sich als Kombi-
nation aus Einsteigern und Personenkilo-
metern. Er sank um 0,95 Prozent auf 47,41
Prozent. Dies begrundet sich mit dem Ruck-
gang der eigenen Einsteiger und Personen-
kilometer bei gleichzeitigen Zuwachsen der
anderen Unternehmen im TNW; zudem wur-
de ein Korrekturfaktor aufgehoben. Dieser
wurde der SBB vor Jahren auferlegt, als eine
Anderung des Messverfahrens ohne die
notwendige Parallelmessung vorgenommen
wurde.

Die Abgeltung des Kantons an die BVB ist in
den letzten zwei Jahren insgesamt um
7,6 Millionen Franken angestiegen. Gleich-
zeitig sind die Abschreibungen aufgrund der
Investitionen in Rollmaterial (205 Millionen
Franken Tram FLEXITYBasel) und in neue
Gebédude fur den Bereich Infrastruktur
(29 Millionen Franken) um 13,4 Millionen
Franken gestiegen.

Die Bewirtschaftung der Werbeflachen Tram
und Bus wurde in die per 1. April 2016 ge-
meinsam mit der BLT gegriindete Tochterge-
sellschaft Moving Media Basel AG (MMB)
ausgelagert. Die bestehenden Werbevertrage
wurden schrittweise und reibungslos durch
die MMB abgeldst. Im ersten Jahr hat die
MMB die Vorgaben des Businessplans er-
reicht. Die Ergebnisrechnung der MMB ist
nicht in jener der BVB konsolidiert.

Das fiir den Vertrieb der Werbeflachen und
Werbezeiten notwendige Personal und die
entsprechenden Assets wurden in die MMB
ausgegliedert. Bei der BVB verbleiben 2016
Erlése von 6,025 Millionen Franken fir die
vermieteten Werbeflachen. Mehrwertsteuer-
bereinigt sind dies rund 700000 Franken
tiefere Werbeumsétze (- 10,4 Prozent), bei
gleichzeitig geringeren Kosten in etwa der-
selben Hohe fir Personal und Material im
ersten Geschaftsjahr der MMB.
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Die weiteren Dienstleistungen und Ubrigen
Erlose sind (mehrwertsteuerbereinigt) ins-
besondere aufgrund von Projektverschiebun-
gen bei Infrastrukturauftragen um 6,4 Pro-
zent zurtickgegangen.

Die aktivierten Eigenleistungen und die La-
gerproduktion lagen insbesondere wegen
Verschiebungen von Projekten der Fahrzeug-
technik unter dem Vorjahresergebnis.

Im kommenden Jahr bildet der Abbau des
Erneuerungsriickstands im Bereich der Bahn-
infrastruktur das zentrale Thema des Mana-
gements. Dazu sind Ersatzinvestitionen in
die Bahninfrastruktur in Hohe von 43 Milli-
onen Franken fir das Jahr 2017 budgetiert
und terminiert und weitere erhebliche Ersatz-
investitionen in den Folgejahren vorgesehen.

Betriebsaufwand

Massgeblich aufgrund der geringeren Bau-
leistungen sanken die Aufwendungen zur
Leistungserstellung mehrwertsteuerberei-
nigt um 3,7 Millionen Franken.

Der Personalaufwand blieb bei leicht stei-
gender Betriebsleistung (1 Prozent mehr
Kurskilometer) im Vergleich zum Vorjahr an-
nahernd konstant. Die Mehrkosten aus dem
Beitrag zur Stérkung des Deckungsbeitrags
des BVB-Vorsorgewerks (3,4 Millionen Fran-
ken) wurden vor allem durch den Abbau
von Zeitguthaben bzw. weniger Uberstunden
(2 Millionen Franken) und geringeren Auf-
wand fur Dienstkleider (0,9 Millionen Fran-
ken) kompensiert.

Der um 5,8 Millionen Franken tiefere Uibrige
betriebliche Aufwand ist massgeblich der
Umstellung der Abrechnungsmethode zur
Mehrwertsteuer und der damit einhergehen-
den Nettodarstellung der Aufwandspositio-
nen im Berichtsjahr geschuldet.

Die Abschreibungen stiegen aufgrund der
fortgesetzten Investitionen in neues Roll-
material Tram weiter an. Die Abschreibung
auf den im Vorjahr bezogenen Geb&uden an
der Munchensteinerstrasse 85 und 87 wirken
zusétzlich erstmals Uber volle 12 Monate.

Die Abschreibungen steigen bis zur Ausliefe-
rung aller neuen Tramfahrzeuge wie geplant.

Betriebliches Ergebnis
Das betriebliche Ergebnis (EBIT) liegt bei
2,3 Millionen Franken und ist somit erheb-
lich (+76 Prozent) Gber dem des Vorjahres
(1,3 Millionen Franken).

Finanzergebnis

Im Finanzergebnis wird insbesondere die
Finanzierung der Investitionen in die neuen
Gebéaude und die Erneuerung des Rollmate-
rials Uber verzinsliche Darlehen sichtbar.
Diese Kosten steigen geplant und werden we-
gen der Neudefinition der Finanzierung im
BVB-Organisationsgesetz weiter steigen.

PERSONAL

Der Personalbestand lag Ende Jahr mit
1116,7 Vollzeitstellen (FTE) um 41,5 FTE
tiefer als im Vorjahr (1158,2 FTE). Per Ende
Jahr beschaftigte die BVB 1241 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter (Vorjahr 1249).

Die BVB hat wegen der eingeschrankten
Mdglichkeiten im kantonalen Personalgesetz
unverandert grosse Schwierigkeiten, Fach-
kréaften mit Spezialausbildungen attraktive
Salare und leistungsorientierte Anstellungs-
bedingungen anzubieten.

Per Jahresende waren rund 36 geplante FTE
nicht besetzt.

AUSBLICK
Ende 2017 wird die Verlangerung der Tram-
linie 3 nach Saint-Louis in Betrieb genommen.

Die Erneuerung der Tramflotte durch die
FLEXITY Basel-Trams wird 2017 weitgehend
abgeschlossen. Mit der Hauptrevision der
Combino-Trams wird 2017 begonnen.

Die Unternehmensstrategie wird 2017 einer
Review unterzogen und daraus die zukunf-
tige Ausrichtung der Geschéftsbereiche defi-
niert.

Die Fuhrungsaushildung wird auf der Basis
eines einheitlichen Fuhrungssystems neu
ausgerichtet.

Die kontinuierliche Verbesserung der inter-
nen Prozesse wird im bereits implementier-
ten Programm Avanti weitergefiihrt.

Die Ausrichtung an Best-Practice-Ansatzen
soll im Rahmen eines Assessments nach
EFQM aufgenommen werden.

Die finanzielle Transparenz wird weiter ge-
starkt: Durch die Weiterentwicklung der
Spartenrechnung wird der Erfolg der Tram-
und Buslinien sowie der Produkte der BVB
einzeln sichtbar.

Mit der 2015 eingefuhrten Balanced Score-
card (BSC) sind im strategischen Zielset-
zungsprozess konsequent die Perspektiven
aller Anspruchsgruppen bertcksichtigt.

Der Fokus auf die Themen Qualitats- und
Sicherheitsmanagement bleibt bestehen.

Die Erkenntnisse, die im Rahmen der Analy-
sen zur Punktlichkeit auf der Linie 8 gewon-
nen wurden, werden 2017 auf allen Linien
genutzt. I
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JAHRESRECHNUNG

ERFOLGSRECHNUNG
2016 mit Vorjahresvergleich, in CHF

2016*

2015**

Verkehrserlose

Dienstleistungs- und ubrige Erlése

.I.E'r!ij§g‘Abgeltungen Kanton BaseI—Stadt' o

.E'r!dgg“Abgeltungen Bund ‘u‘nd Gemeinden o

Qewghyte Nutzungsr'e'c"hkt‘e ‘Investitionen' o

Aktivierte Eigenleistung und Lagerleistung

Betriebsertrag

i A
e A N
R —
B
e
ke

233901498

127462353
25021509
57753003
3227357
15887856
9749466
239101544

Aufwand zur Leistungserstellung

Personalaufwand

Ubriger betrieblicher Aufwand

Betriebsaufwand

e 0022
~130602020

—187268883

44967326
7130475381
22595696
~198038403

Betriebsergebnis (EBITDA)

46632615

41063141

Abschreibungen auf Sachanlagen

.A'bs'gh'r‘ei‘bungen auf i'm'rpgt‘erielle Anlagen' o

Betriebliches Ergebnis (EBIT)

e
L .

2281700

—39324497
TA4LT86

1296858

Finanzertrag

Finanzaufwand

Finanzergebnis

Ordentliches Ergebnis

WL
eIy AECt
B ..

732844

311097
71426968
-1115871

180987

Unternehmenserfolg vor Bildung Riicklagen

732844

180987

Zuweisung gesetzliche Riicklagen

Ergebniseffekt aus Rucklagen

W el

—419448

=935
~7935

Gewinn

313396

173052

*  Effektive MWST-Abrechnungsmethode, Betrage exkl. MWST
* Pauschale MWST-Abrechnungsmethode, Betrage inkl. MWST
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BILANZ

Per 31. Dezember 2016 mit Vorjahresvergleich, in CHF

Aktiven 31.12.2016 31.12.2015
Flussige Mittel 52706479 50310907
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9836010 11523875
Sonstige kurzfristige Forderungen 3931359 6056986
Vorrte und angefangene Arbeiten 10903854 13311226
Aktive Rechnungsabgrenzungen 18148830 18238563
Umlaufvermégen 95526532 99441557
SO GO e PM62928556% 599864515
Finanzanlagen 299900 200000
Immaterielle Anlagen 1053158 1584471
Anlagevermdogen 630598622 601648986
Total Aktiven 726125154 701090543
Passiven 31.12.2016 31.12.2015
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 21158861 124082804
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 309307 - 538117
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten . 1299093 1299093
Kurzfristige Ruckstellngen 13143226 16674807
Passive Rechnungsabgrenzungen 35065423 45005722
Kurzfristiges Fremdkapital 70975910 87600543
Langfristige Finanzverbindiichkeiten 202910440 149209534
Langfristige Ruckstellungen ..5144910 8424400
Andere langfristige Verbindlichkeiten 1812153 2577398
Investitionszuschiisse 220779981 230509752
Langfristiges Fremdkapital 431647484 390721084
Fremdkapital 502623394 478321627
Dotationskapital 172631540 172631540
Gesetzliche Rucklagen nach Art. 36PBG 5604479 5185031
Freiwilige Rcklagen ..29244584 29244584
Rucklagen kantonale Vorgaben 4015122 4015122
Gewinnvortrag 11692639 11519587
Jahresgewinn ...31339%6 173052
Eigenkapital 223501760 222768916
Total Passiven 726125154 701090543

QR-Code scannen fir
den gesamten Finanzbericht

(Seite 6—-25)

o0
=

[=]

27



Basler Verkehrs-Betriebe — Geschaftsbericht 2016 Kennzahlen

KENNZAHLEN IM FUNFJAHRESVERGLEICH

2016 2015 2014 2013 2012
Ergebnis (in Mio. CHF) D [— B B B
Betrrriebrsertrag 777777 . 23390 23910 24510 23127 22719
Betriebliches Ergebnis 228 130 317 809 1023
Unternehmenserfolg nach Bildung Riicklagen 031 017 4,82 0,96 094
Beférderungsleistung (in Mio. Personenkilometern) 298,69 302,13 291,30 289,80 286,27
Beforderte Personen (in Mio. Einsteigern) 132,01 133,49 131,79 132,80 131,57
Linienlangeninm* 180977 180977 183047 180075 180075
Tam ... ... 068282 68282 65653 65653 65653
Bus 112695 112695 117395 114423 114423
Betriebsleistung (in 1000 Kurskilometern) 12667 12589 12247 12179 12167
Tam . 6179 6180 5991 ~ 599% 6056
Bus . 6488 6383 6229 6157 6111
Nachtnetzlinien 26 26 27 26 27
Pinktlichkeit (in % der Fahrten)? 89 88 88 89 90
Extrafahrten 680 762 877 799 817
Energieverbrauch (in kWh bzw. kWh—AqLVJVi\./aIentr)”
Bus
Diesel 17609612 18137000 18119000 17649000 18246000
Gas 13423500 15691000 16031000 17129000 17371000
 Anteil Biogas (kKWh) ... ... 8711750 6199000 6252000 6166000 6253000
Tram
stom® . ... ..32735616 33997000 33758000 35133000 35365000
Gesamtenergieverbrauch Rollmaterial (kWh) 63768728 67825000 67908000 69911000 70982000
davon erneuerbare Energien (kWh) 39537000 40196 000 40010000 41299000 41618000
davon erneuerbare Energien (%) 62,0 593 589 591 586
Mitarbeitende*
Personalbestand
Personen 1241 1249 1206 1183 1114
FTE e L 1811582 ..A0897 o ...A0esl ...10822
MANer e . RCOSY 1056 1012 1004 .....9%8
Méannerin% 849 - s4r 839 849 860
Frauen . e, N 191 294 ATO 106
Frauenin% oo e L A e e 140
Lernende (inkl. Praktikantinnen und Praktikanten) R 1 15 12 15 1y
Mitarbeitende pro Organisationseinheit
Direktion (inkl. Legal & Compliance, Kommunikation, RSQU) 21 19 16 8 5
Betrieb 660 662 625 629 608
Infrastruktur 117 114 106 101 93
Technik 194 209 216 210 206
Markt & Netz 159 157 162 152 136
Finanzen 68 52 44 72 59
Human Resources 22 26 24 - -
Unternehmensentwicklung® - 10 13 1 T
Fluktuation insgesamt in % 65 6,2 53 6,2 55
Austritte SY 41 33 39 31
Pensionierungen T L+ SO A i AU 2
Vertretene Nationalitaten 19 19 18 Y Y
Durchschnittsalter 46,5 46,1 459 458 46,1
Gesundheitsmanagement .. I I I
Berufsunfalle (Anzahl pro 100 FTE) A 55 67 48 70
Krankheits- und unfallbedingte Absenzen (in Tagen) 185 172 178 140 152
Kundenzufriedenheit (Punkte auf 100er-Skala) - 77 - 77 -

Linienstatistik fir das Fahrplanjahr 2016 (13.12.2015-11.12.2016)

Als piinktlich gelten Haltestellenabfahrten, die nicht mehr als 90 Sekunden zu frith oder 150 Sekunden zu spat sind.

Stromverbrauch ganzes BVB-Netz (inkl. BLT-Linien 10, 11, 17 11E; exkl. BVB-Linien auf BLT-Netz [Linie 14 ab Schanzli bis Pratteln])

Stand jeweils per 31. Dezember

Der Geschéftsbereich Unternehmensentwicklung wurde 2015 aufgeldst. Ein Teil der Aufgaben wird im neuen Stabsbereich RSQU (Risiko, Sicherheit, Qualitat, Umwelt) weitergefihrt.

abs wWN P
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